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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados aplica al Programa Presupuestario (Pp)
146 “Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, el
cual es un programa a cargo de la Comision Estatal del Agua para el Bienestar (CEABIEN) del
Estado de Oaxaca y se realizé conforme a los Términos de Referencia (TdR) para las
evaluaciones de Consistencia y Resultados, con base en lo publicado por la Jefatura de
Gabinete, quien funge como Instancia Técnica de Evaluacién (ITE) en el estado de Oaxaca y de
acuerdo con los Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluacion de los Programas
Estatales del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca.

El objetivo general de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, es evaluar la
consistencia y orientacién a resultados del Programa 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados; y sus objetivos especificos fueron: analizar la
l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y
nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales; identificar si el
programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados; examinar si el
programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado; analizar los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas
de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados; asi como
examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Para el desarrollo del proceso de evaluacién del Pp 146 “Ampliacién y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, ademas de la normatividad del Pp,
también se consideré la informacién solicitada y proporcionada por la ITE, con base en esto, los
principales resultados de la evaluacion realizada al programa se sefialan a continuacion:

Respecto al Diseio del programa, cuenta con documentos normativos denominados:
Diagnéstico del Programa presupuestal 146 y el Arbol de problema. En estos se define el
problema y a la poblacion que el Pp busca resolver, el Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y
Servicios Basicos 2016-2022 (PESVSB) y Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (PED);
asimismo cuenta con una justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo en la poblacion objetivo. Referente a su alineacion, se encontré una clara
vinculacion del Propdsito del Pp con el Eje |. Oaxaca incluyente con desarrollo social,
especificamente en el 1.3 Vivienda del PESVSB y aporta al cumplimiento de sus metas. En
cuanto a la alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se identifico la
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alineacion de tres metas del Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

El Pp cuenta con un Plan estratégico es el PESVSB, el cual establece politicas sectoriales de
orden social, econédmico y poblacional, que conllevan un suelo seguro e infraestructuras;
ademas se rige por las Reglas de Operacion del Pp. El Arbol de problemas identifica causas de
segundo orden como de primer orden ya que estas resultan ser dificultades que enfrentan las
viviendas habitadas del Estado como una problematica central; respecto a la definicion de las
poblaciones potencial y objetivo, hay ambigiiedad en la unidad de medida y no esta clara su
cuantificacion, carece de una metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion, asi
como la definicion del plazo para su revision y actualizacion. Por otro lado, el Pp se encuentra
clasificado dentro de los programas de Desempeno de las Funciones, como modalidad “E”,
Prestacion de servicios publicos el Pp por lo cual no le aplica contar con un padrén de
beneficiarios de conformidad con el articulo 67 de Ley General de Contabilidad Gubernamental
(publicada en 2018) y, por ende, no se tiene un sistema que incluya identificaciéon por
beneficiario o mecanismos para depuracién y actualizacion.

En cuanto a la consistencia del documento normativo con la MIR, se logré identificar el resumen
narrativo de algunas actividades, todos los componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR en el
documento del programa, por consecuente, se realizd un analisis sobre las caracteristicas con
las que cuenta la MIR, estas tienen metas en todos los indicadores del programa y niveles;
cuentan con una unidad de medida, ademas son cuantificables y estan directamente
relacionadas con el objetivo tanto del resumen narrativo del nivel propésito de la MIR, como del
objetivo sectorial del PESVSB 2016-2022. Asimismo, se determina que la meta esta orientada a
mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, ya que a
través de las viviendas habitadas del Estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados se impacta en los objetivos sectoriales 2 y 3 del PESVSB
2016-2022. Respecto a las metas a nivel propésito estas tienen una frecuencia de medicion
anual, considerando los recursos disponibles (humanos y financieros). Por lo que respecta a las
fichas técnicas de los indicadores del programa, solo se tuvo evidencia de 8 fichas técnicas de
los 40 indicadores, lo que demuestra que solo el 20% de las fichas técnicas cuentan con:
nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea base,
metas y comportamiento del Indicador.

Por ultimo, se tuvo evidencia de que el programa presenta coincidencias con las acciones de
los programas de gobierno del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca (SOAPA) y de PROAGUA.

En cuanto a la Planeacién y orientacion a resultados del programa se cuenta con el plan
estratégico PESVSB 2016-2022 el cual establece, politicas sectoriales de orden social,
econdémico y poblacional, que conllevan un suelo seguro e infraestructuras y hace del Sector
Hidrico un tema relevante del Gobierno del Estado con el propésito de garantizar su distribucién
y uso adecuado en las comunidades rurales y colonias urbanas, mismo que incluye los
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resultados que quiere alcanzar y que se vinculan con el Fin y Propdsito del Pp 146, a través de
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Por otro lado, se tuvo
evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones anteriores,
asi como de su avance de atencion y finalmente se identific6 que el programa proporciona
informacion a nivel Fin y Propdsito al Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio de
Oaxaca (MIDO), dicho sistema da seguimiento a los indicadores que permiten medir las
variaciones del desarrollo del Estado de Oaxaca y el Pp para monitorear el desempefio de los
indicadores a nivel actividad y componente, cuenta con el procedimiento CEA-DP-PO01.

Por otra parte, en el Analisis de la cobertura y focalizacion del programa, no se tuvo
evidencia de que el Pp cuente con una “Estrategia de Cobertura”, por lo tanto, no se identifico
que el programa cuente con informacién sobre la evolucién de la cobertura.

Respecto al anadlisis de la Operacién del programa, no se identificaron procedimientos
especificos del Pp, no obstante, se identificaron tres componentes de apoyo en la operacion de
las ROP, siendo estos: agua potable, alcantarilado y saneamiento. Dichos componentes
describen las actividades y plazos de operacién del PROAGUA, formalizados dentro del Manual
de Operacion y Procedimientos del PROAGUA 2022, el cual incluye el diagrama de flujo del
procedimiento de la Operacion de PROAGUA; por otro lado, se identific6 el MIDO como
mecanismo para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones.

En cuanto a los Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, existe el portal de
Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Oaxaca, el cual publica los
principales resultados del programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio;
en la misma pagina electrénica se encuentran disponibles los avances trimestrales de la MIR y
sus indicadores, estan actualizados y son publicos, salvo los avances de los indicadores a nivel
Fin y Proposito, también publica los estudios o evaluaciones externas por programa
presupuestario.

En cuanto a los cambios normativos del programa se identificé que del total de los ASM de
evaluaciones externas a las que ha sido sujeta el Pp, solo se tuvo evidencia del cumplimiento
del 39% de ASM, que corresponden a lo siguiente: el programa cuenta con documento
denominado Arbol de problemas, los indicadores se encuentran estructurados de acuerdo con
el disefio y construccion de indicador por el CONEVAL, el Pp cuenta con un Diagnéstico, pero
este resulta insuficiente en la atencioén relativa a esta recomendacion y se tuvo evidencia de la
publicacion del servicio denominado “Mantenimiento sistemas agua y drenaje”, en el apartado
de Tramites y Servicios de la pagina web institucional de la Comision Estatal del Agua para el
Bienestar.

Referente a la Percepcion de la poblaciéon atendida del programa no se tuvo evidencia de la
informacion para valorar el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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El Pp documenta la Medicion de sus resultados a través de nivel Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR, en el portal de Transparencia Presupuestaria, con hallazgos de estudios
o evaluaciones que no son de impacto, asi como con informacion de estudios internacionales
que muestran el impacto de programas similares, tales como el programa puesto en marcha en
2017 MAS Oaxaca; ademas se identific6 que el programa no cuenta con evaluaciones de
impacto.

Por lo anterior, se obtuvieron las siguientes valoraciones (en la escala del 1 al 4) para cada
apartado: i) Disefo del programa (3.00); ii) Planeacion y orientacion a resultados del programa
(3.33); iii) Cobertura y focalizacién del programa (3); iv) Operacion del programa (2.43); v)
Percepcion de la poblacion atendida del programa (0); vi) Resultado del programa (1.67). Por lo
anterior, la valoracion final de esta evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp “Ampliacion
y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento” es de 2.24, lo que se
traduce en un 54% del cumplimiento de acuerdo a los TdR.

Las recomendaciones que se derivan del proceso de evaluacion son las siguientes:

1. Elaborar un documento de diagndstico tomando en cuenta como referencia el documento
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los programas
presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion” de la SHCP y el CONEVAL, y que en este se incluyan los
siguientes apartados:

« El Arbol de problemas y objetivos.

» La definicion del problema que el Pp pretende atender, visto desde la funcionalidad
de infraestructura y de las instalaciones de los sistemas de agua potable y
saneamiento.

» El plazo para su revision y actualizacion.

» La alineacion con los instrumentos de planeacion nacional, estatal y sectorial, asi
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicables.

* Redefinir la poblacién objetivo en términos de viviendas particulares habitadas,
siendo:
a)Poblacion potencial: viviendas particulares habitadas en el Estado de Oaxaca
b)Poblacion objetivo; viviendas particulares habitadas en el Estado de Oaxaca que el
Pp planea atender en el ejercicio fiscal.

« Se cuantifique las poblaciones potencial y objetivo e incluir la metodologia de su
cuantificacion y el plazo para su revision.

« Se integre el andlisis de similitudes o complementariedades.

* Se incluyan los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, las estrategias que se van a implementar.

* Que se considere la informacion de estudios o nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares.
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Actualizar las fichas de los indicadores y establecer la linea base como punto de partida
para evaluarlo y darle seguimiento y que esta sea consistente con la frecuencia de
medicion del indicador, lo anterior, de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados publicada por la SHCP; asi como desarrollar una ficha técnica
para cada uno de los indicadores que comprenden la MIR del Pp.

Actualizar el procedimiento CEA-UA-P04. Gestion del presupuesto del programa operativo
anual y se incluyan a estas unidades responsables.

Establecer un procedimiento para la elaboracién y actualizaciéon de la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios, donde se consideren las
recomendaciones de las evaluaciones externas para la toma de decisiones, a fin de
contribuir a mejorar su gestion y/o sus resultados y que en este participen de manera
consensada los operadores del programa y personal de la unidad de planeacion y/o
Evaluacién.

Fundamentar con evidencia documental el avance de los ASM derivadas de las
evaluaciones con la finalidad de poder asegurar el uso de las evaluaciones externas para la
mejora del Pp.

Proponer a los actores responsables del Programa Anual de Evaluacion que se considere
el Pp para una evaluacion de disefio, que permitiria precisar la problematica en materia de
mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento en el contexto
actual del Estado de Oaxaca y alinearlo con el Plan Estatal de Desarrollo vigente y el Plan
Sectorial respectivo.

Una vez publicado el Plan Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos, incluir a nivel Fin y/o
Propésito los indicadores de desempefio, lo que permita tener un seguimiento en el avance
de estos indicadores de manera periddica.

Incluir en el apartado de Transparencia Presupuestaria el Pp sus reportes de avance de
gestion de todos los indicadores de los niveles de la MIR.

Documentar la estrategia de cobertura iniciando por la identificacion y cuantificacién de la
poblacién objetivo y atendida; asi como identificar la poblacién atendida en la misma unidad
de medida, y con ello realizar el calculo inicial (linea base) de la relacion de cobertura y
posteriormente calcular los recursos presupuestarios disponibles, asi como las
proyecciones anuales, las metas a mediano y largo plazo, lo que permitiria identificar la
sustentabilidad del Pp.

Desarrollar un mecanismo para identificar la poblacion potencial del Pp, principalmente con
base en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Que la CEABIEN desarrolle un ejercicio de descripcion y andlisis de los procesos del
Programa, conforme al Modelo general de procesos (Términos de Referencia de evaluacion
de Procesos, 2017).

El Pp cuente con un mecanismo documentado y sistematizado para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios del Pp.

Establecer de manera normativa los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y/o acciones se encuentren sistematizados y estandarizados.

Documentar los cambios sustantivos en el documento normativo que se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes.

Sistematizar la informacién completa sobre la poblacion atendida a partir de los
Componentes que lo integran, y a partir de ello realice de manera periddica y sistematizada
la estimacion del costo unitario.

Incluir en el portal de Trasparencia Presupuestaria del gobierno del Estado los resultados
de los indicadores a nivel Fin y Propdsito.

La unidad responsable del Pp documente todas las evaluaciones y sus resultados para la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas sobre la efectividad del programa.
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3. INTRODUCCION

En México, la evaluacion del ejercicio de los recursos publicos se lleva a cabo para asegurar su
apego a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Dentro de
este marco y de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Oaxaca, el 26 de abril de 2023; y con base en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 137 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; entre otros, se realiza la presente
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR) correspondiente al Programa Presupuestario
(Pp) 146 Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento,

El objetivo principal de la presente evaluacién es el de valorar la consistencia y orientacién a
resultados del Pp “Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento,” en el estado de Oaxaca, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Para cumplir con el objetivo, se examina la
atencion del problema para que el que fue creado y dar respuesta a las 51 preguntas que
integran los seis temas principales:

Tabla 1. Apartados de la evaluacién

Apartado

Disefio 1ala13 13
Planeacion y orientacion a resultados 14 ala 22 9
Cobertura y focalizacion 23 ala25 3
Operacion 26ala42 17
Percepcién de la poblacién atendida 43 1
Medicién de resultados 44 ala 51 8

Total de preguntas

La evaluacién se elabord con base en la informacién documental que proporcionaron los
Servicios de Comisién Estatal del Agua para el Bienestar; ademas de informaciéon publica
disponible en su portal electrénico. Asimismo, se incluyen los apartados de: Caracteristicas del
programa; Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas; Conclusiones; Ficha
técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién; asi como
las Fuentes de informacion y Anexos, correspondientes a los Términos de Referencia,
Evaluacién de Consistencia y Resultados, 2023.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa 146 Ampliacién y Mejoramiento
de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestién y resultados.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

¢ Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

4.3. ALCANCES

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
Programa 146 “Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento” orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el
disefo, la gestion y los resultados de los programas.

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento
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5. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 2. Caracteristicas del Pp 146.

Caracteristicas del Programa
Programa 146 Ampliacién y mejoramiento de los

Nombre servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento
e . Siglas CEABIEN146
Identificacion :
del Programa Dependencia
y/o entidad Comision Estatal del Agua para el Bienestar

Coordinadora
Ano de inicio 2017 (Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de
de operacion C.V,, 2019)

Justificacion de la Creacioén del Programa

Problema o
necesidad que Las viviendas habitadas del estado tienen deficientes servicios de
pretende agua potable, drenaje y saneamiento.
atender

Contribucién a los Objetivos Nacionales y Estatales

Il. Politica Social, Desarrollo Sostenible. El gobierno de México esta
comprometido a impulsar el desarrollo sostenible, que en la época
presente se ha evidenciado como un factor indispensable del bienestar.
Se le define como la satisfaccién de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades.

Eje I. Oaxaca incluyente con desarrollo social. 1.3 Vivienda; Estrategia
1.3 Incrementar el acceso a los servicios basicos en la vivienda, en

Plan Nacional
de Desarrollo
2019-2024

Plan Estatal de

D ! . . -
23::_"2'.32; materia de agua potable y saneamiento, de manera eficiente, sobre todo
en las zonas con mas carencias.
E tPIta’n. Objetivo 2. Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de agua
stra (.eglco potable en las zonas rurales y urbanas del estado de Oaxaca, con
Se_ct_orlal de enfoque de desarrollo comunitario.
Vivienda y Objetivo 3. Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de
Servicios saneamiento basico en zonas rurales y urbanas del estado de Oaxaca,
Basicos con enfoque de desarrollo comunitario.
2016-2022
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Caracteristicas del Programa

Programa Hidrico
Regional 2021-

Evaluacién de Consistencia y Resultados

2024 Regidén Objetivo 1.-Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua
Hidrologico- y al saneamiento, especialmente a la poblacion mas vulnerable.
Administrativa V
Pacifico Sur
Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo Meta

6.1. Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos.

Objetivo 6: 6.2. Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
Garantizar la adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al
disponibilidad aire libre, restando especial atencion a las necesidades de las
de agua y su mujeres y las nifias y las personas en situaciones de

. vulnerabilidad.
gestion

6.3. Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
_ eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos
saneamiento quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
para todos. porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a
nivel mundial.

sostenible y el

Descripcion de los Objetivos del Programa, asi como de los servicios que ofrece

Objetivo del
Programa . . o
(nivel Las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua
Propésito de la potable, drenaje y saneamiento ampliados y mejorados.
MIR)

Servicio(s) que 1. Servicios de agua potable otorgados

fi
(Con(: rsr(:eentes 2. Servicios de drenaje sanitario otorgados
de :)a MIR) 3. Servicios de saneamiento de aguas residuales otorgados

Identificacion de la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion Cuantificacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
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Caracteristicas del Programa

Poblacion

Potencial (PP): Viviendas habitadas del Estado 1,043,527 (INEGI, 2015)

De acuerdo con el Diagnéstico del Cobertura de agua entubada de
Pp, esta se determina una vez que 90.2 % y una cobertura del 80.3%

Poblacié : . .
Ob'::)ivac::l(;r:))z es revisado y aprobado el Programa del servicio de alcantarillado
] Operativo Anual de las Unidades sanitario en zonas urbanas vy
Participantes del Programa rurales
Poblacion Informacion no disponible Informacion no disponible

Atendida (PA)®

Coberturay
Meca(l;l;smos Programa Operativo Anual 2022

Focalizacion

Presupuesto
(cifras en pesos)
$ 109,668,582.07*
Principales metas del Fin, Propésito y Componentes

Nivel Indicador Meta Aprobada
(%)
Porcentaje de la poblacion con carencia por 60.0000
accesos a los servicios basicos en la
Fin vivienda.
Porcentaje de la poblacion con carencia de 24.7230
calidad y espacios de la Vivienda
Porcentaje de viviendas con acceso a los 100.0000
e servicios de agua potable
Porcentaje de viviendas habitadas con 100.0000
acceso al servicio de drenaje
Componentes Porcentaje de acciones de gestion realizadas UR106-0.0000

! Poblacién Potencial: Entendida como el universo global de la poblacion o area referida. (SHCP,
2016)

2 Poblacién Objetivo: Definida como la poblacién que el Fondo pretende atender en un periodo dado
de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

3 Poblacién Atendida. Se refiere a la poblacion objetivo que ya fue atendida por el Pp. (SHCP, 2016)
4 (Gobierno del Estado de Oaxaca, Secretaria de Finanzas, 2023)
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UR512-100.0000
UR539-100.0000
UR902-0.0000
TOTAL-200.0000
UR112-100.0000

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Porcentaje de viviendas habitadas con UR512-100.0000
servicios de agua potable en el Estado de UR539-100.0000
Oaxaca UR902-100.0000

TOTAL-400.0000
UR106-0.0000
URS512-100.0000
URb539-100.0000
UR902-100.0000
TOTAL-300.0000
UR112-100.0000
URS512-100.0000
UR539-0.0000
UR902-100.0000
TOTAL-300.0000

Valoraciéon del Diseno del Programa respecto a la Atenciéon del Problema o
Necesidad

Tema Nivel Justificacion
Si bien los temas de Disefio,
Planeacion y Orientacién a
Resultados, Cobertura y

Porcentaje de viviendas habitadas con
acceso al servicio de alcantarillado

Porcentaje de obras de tratamiento de aguas

Componentes .
P residuales otorgados

Viviendas habitadas
del estado cuenten

- De acuerdo con la Focalizacion, Operacién cuentan
con servicios de . . e .,
puntuacién obtenida como principal recomendacion tener
agua potable,
. por tema de la un documento rector que sea la
drenaje y o . . .
. evaluacion el nivel de sintesis del programa, se obtuvo una
saneamiento . .
. estaes 2.18 nula o casi nula calificacion en la
ampliados y L, o .
. percepcion de la Poblacion Atendida
mejorados

y en la Medicion de resultados

respectivamente.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022) y Plan
Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos (2016-2022), Agenda 2023 y otros
documentos.
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Tabla 3. Valoracion por tema

| Tema _[Puntuacion| Esperado |
4

|. Disefio 3

[I. Planeacion y Orientacion a 3.33 4
Resultados

lll. Cobertura y Focalizacion 3 4
IV. Operacion 2.43 4
V. Perpepcién de la Poblacion 0 4
Atendida

VI. Medicion de Resultados 1.67 4
Valoracioén final 2.24 4

Fuente: Elaboracion propia, con informacion en los resultados obtenidos de la evaluacion.
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6. DISENO
6.1. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define al plazo para su revision y su actualizacion

si

1 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e EIl problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

3

o El problema cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 o El problema cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del
problema.

En primera instancia, se establecen los elementos necesarios para la adecuada definicion del
problema. Con base en lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados publicada por la SHCP (SHCP, 2016), los elementos minimos para la definicion
del problema son: i) Poblacién o area de enfoque, ii) descripcion de la situacién o problematica
central y, iii) la magnitud del problema.

Con base en los requerimientos anteriores, se identificd que existe un documento denominado
“Diagnostico del programa presupuestal 146", en adelante Diagnéstico del Pp en el cual se
describen las carencias en materia de agua potable y saneamiento, sin embargo, este carece
de la definicion especifica del problema, no obstante, cuenta con un documento denominado
“Arbol de problema” donde se plantea el problema como una situacién que puede ser revertida:
Las viviendas habitadas del estado tienen deficientes servicios de agua potable, drenaje
y saneamiento; por lo que se cumple con el inciso a).

En la siguiente tabla se describe el analisis de la definicion del problema del Pp:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
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Tabla 4. Definicion del problema del Pp 146. Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de
Agua potable, Drenaje y Saneamiento

Elementos para la definiciéon del Problema

¢Cual es la poblaciéon o

ealdelEnogqua? Las viviendas habitadas del estado

Problematica central Tienen deficientes servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento

["[E:Te g Y1 {0Te Mo (VM T (oY o] T W NO se identifico la magnitud del problema en el
(Linea Base) diagnéstico y en el arbol de problema del Pp

Una vez que se desagregan los elementos para la definicion del problema, se puede apreciar
que carece de magnitud del problema y que, éste se define como un sintoma “deficientes” y no
como un problema real , lo anterior debido a que se generaliza la deficiencia de los servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento, mas no asi la magnitud del problema, como lo es la
funcionalidad de infraestructura y de las instalaciones de los sistemas de agua potable y
saneamiento con la que cuenta el estado de Oaxaca.

Las Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de
la Comision Nacional del Agua, del afio 2022, establecen en su apartado de Introduccion, que
con el fin de garantizar el derecho humano al agua y saneamiento que establece el articulo 4°
parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los apoyos estan
dirigidos a desarrollar infraestructura y garantizar su operacion... Aunque en el pais hay en
operacion 997 plantas potabilizadoras y 2,786 de tratamiento municipales, esta infraestructura
no es suficiente para garantizar el acceso de todas las personas al saneamiento y agua
sequra, por lo que se apoyan acciones de desinfeccion de agua y se promueve el tratamiento y
reuso de las aguas para sustituir las de primer uso en actividades que no lo requieran (SIC).

Ahora bien, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG
— 2021 (INEGI, 2021), Oaxaca obtuvo el 33.9% del 53.7% a nivel nacional de satisfaccion con el
servicio® de agua potable y el 38.9 % del 45.6% a nivel nacional en la satisfaccién con el
servicio de drenaje y alcantarillad. En este sentido, la infraestructura del sector hidrico es vital y
los servicios correspondientes son basicos para la sociedad.

5 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta
"Muy satisfecho" o "Satisfecho".
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Por otro lado, en el Diagnéstico del Pp define a la poblacion del problema o necesidad como:
viviendas habitadas del Estado (Comision Estatal del Agua., s. f., pag. 2), misma que se
encuentra integrada en la definicion del problema publico, por lo que cumple con el inciso b).

Respecto al plazo para su revisiéon y su actualizacién no se identificé algun documento donde
se mencione el periodo, por lo que, no se cumple con el inciso c¢).

Dicho lo anterior, se puede concluir que el Pp cumple con dos de las caracteristicas senaladas
en la pregunta, por lo que le corresponde el nivel DOS.

RECOMENDACIONES:

Con base en el andlisis anterior, el equipo evaluador recomienda elaborar un documento
de diagnéstico en donde se integre la definicion del problema y su respectivo andlisis a
través del arbol de problemas tomando en cuenta como referencia el documento de
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion” (SHCP, 2016) de la SHCP y el CONEVAL, y que
en este, se replantee la definicion del problema que el Pp pretende atender visto desde la
funcionalidad de infraestructura y de las instalaciones de los sistemas de agua potable y
saneamiento. La recomendacion de definicion del problema es “Las viviendas
particulares habitadas® del Estado de Oaxaca, enfrentan dificultades para ampliar y
sostener los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado”.

6 De acuerdo con el glosario de términos del Censo de poblacion y vivienda 2020, se denomina a la Vivienda
particular habitada a la vivienda particular que en el momento de la entrevista tiene residentes habituales que forman
hogares. Incluye cualquier recinto, local, refugio, instalacion mévil o improvisada, que esté habitado. (INEGI, 2020)
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y actualizacion.

si

o El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
o El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
o El diagndstico cumple con una las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
o El diagnéstico cumple con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 o El diagndéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
o El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en
algun documento.

Con referencia a la presente pregunta, se identificé que el documento de Diagnéstico del Pp no
incluye al arbol del problema, sin embargo, en un documento independiente se tuvo evidencia
de la estructura y desarrollo de su arbol de problemas con base en la Metodologia del Marco
Logico, asi mismo, se ve de manera detallada cual es la definicién del problema y cuales son
sus causas Yy efectos.

El Arbol de Problemas es utilizado para conocer la naturaleza y entorno del problema, es decir,
se establecen las acciones para solventar cada causa que lo origina, tiene tres principales
caracteristicas:

1. El problema se ubica en el tronco del arbol.
2. Las causas se desprenden del tronco hacia abajo (son las raices del arbol).
3. Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba (son las ramas del arbol).

Con base en lo establecido en el documento antes mencionado, se replica el Arbol de
Problemas como se muestra a continuacion:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

23



D

OFESUR
SADECV

Figura 1. Estructura del Arbol de Problemas del Pp 146.
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/
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en las zonas urbanas
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dificultan el aprovechamiento de las
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administracién de los servicios de agua
potable
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3

I Deficiente supervision y seguimiento social de obra I

—\/

=
Obsolescencia en infraestructura, insuficiencia de
equipamiento y el alcantarillado mixto ocasiona servicios de
drenaje deficientes.

zonas urbanas

Crecimiento poblacional en las

La orografia y la dispersion
poblacional dificultan la introduccion
de redes de drenaje

— —=

La escasez de estudios y proyectos limitan
identificar las inversiones necesarias

i

Deficiente supervision y seguimiento social de obra

Fuente: Arbol de problemas del Pp 146 “Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento.”

Con referencia a lo anteriormente expuesto, se identificd que el Pp cuenta con un documento
denominado “Arbol de problema” con sus respectivas causas, efectos y caracteristicas del

problema, por lo que se cumple con el inciso a);

A continuacion, se hace el analisis causal del arbol de problema del Pp 146 y se ve de manera

esquematizada en la

siguiente tabla:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
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Tabla 5. Analisis de las causas del Programa presupuestario 146

Problema Las viviendas habitadas del estado tienen deficientes servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento
IZTIEETTM Viviendas habitadas del estado
DY M Tienen deficientes servicios de agua potable, drenaje y saneamiento
n de la
situacién o
problematic
a central

i B ———
linea base

Causas Causas de segundo Causas de Causas de Causas de
primer orden: orden: tercer orden: cuarto orden: quintoy

sexto orden
Causas que
lo originan

Servicio de e Carencia y/o e Obsolescenci  eCrecimiento
drenaje deficiente aen poblacional en

ineficiente o infraestructura de infraestructur las zonas
escaso en las drenaje a, urbanas.
regiones del o Inefectivo e insuficiencia  eLa orografia y
estado insuficiente de la dispersion
Servicios de infraestructura de equipamiento poblacional
saneamiento tratamiento de las y el dificultan la
de aguas aguas residuales alcantarillado  introduccion de
residuales mixto redes de
deficientes en ocasiona drenaje.
las regiones servicios de
del estado drenaje

deficientes.

A continuacioén, se hacen las siguientes preguntas clave:

¢ Qué causa el problema? Se identifica que lo que causa el problema son las causas
de segundo orden debido a que las causas de primer orden repiten lo establecido en la
definicion del problema y unicamente lo desagregan en agua, drenaje y saneamiento, las
cuales son: 1. Incumplimiento de la normatividad vigente para el uso de aguas
nacionales, 2. Carente y/o deficiente infraestructura para el suministro de agua potable,
3. Deficiente infraestructura para el aprovechamiento de las fuentes de abastecimiento

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliaciéon y Mejoramiento de los
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de agua, 4. Suministro de agua de mala calidad, 5. Carencia y/o deficiente
infraestructura de drenaje y 6. Inefectivo e insuficiente infraestructura de tratamiento de
las aguas residuales; que agrupandolas resultan ser dificultades que enfrentan las
viviendas habitadas del Estado como una problematica central para dar atencion
eficiente de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, por lo que el equipo
evaluador recomienda modificar la definicion del problema de la siguiente manera: “Las
viviendas particulares habitadas del Estado de Oaxaca, enfrentan dificultades para
ampliar y sostener los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado”.

Ademas, la causa de tercer orden para el caso de drenaje y saneamiento se deberia considerar
en las causas de segundo orden debido a que la obsolescencia es una causa que genera el
problema.

¢ Cual es la naturaleza de las causas? Estas se encuentran definidas en las causas de tercer
orden, para el caso del suministro del agua las cuales son: el crecimiento poblacional en las
zonas urbanas, la orografia y la dispersién poblacional dificultan el aprovechamiento de las
fuentes de abastecimiento de agua y para el caso de drenaje y saneamiento, las causas de
cuarto orden deberian ser de tercer orden.

¢ Cual es la relacion entre las diversas causas? Se identifica que se relacionan de manera
directa las causas de segundo, tercer y cuarto, quinto y sexto orden, excepto la causa de cuarto
orden: inadecuada capacitacion para la administracion de los servicios de agua potable y el
crecimiento poblacional en las zonas urbanas. Se expresan en sentido negativo.

En cuanto a los efectos, el de corto plazo no responde a la pregunta de ¢ qué pasaria?, sino que
da informacién cualitativa del problema. En el caso de los efectos de mediano y largo plazo
permiten dar una referencia de lo que pasaria si no se resuelve el problema.

Por lo que el equipo evaluador recomienda modificar la definicion del problema de la
siguiente manera: “Las viviendas particulares habitadas’ del Estado de Oaxaca,
enfrentan dificultades para ampliar y sostener los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado”.

El incorporar como denominacion a las viviendas particulares habitadas como la poblacién del
problema, deviene del término que acuia el INEGI y con el que se cuenta informacion
estadistica por entidad federativa, serie de anos censales de 1990 a 2020.

En cuanto a la cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el programa, en el
Diagnéstico del Pp, no hace una cuantificacion de la poblacion que presenta el problema que es
viviendas habitadas del Estado, no obstante, cuantifica a la poblacién que las habita, que esta
conformada por 2,157,305 mujeres y 1,974,843 hombres. Ademas, se identific6 un documento
denominado Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos 2016-2022 (PESVSB),
en el cual se incluye la calidad y espacios de la vivienda (Gobierno del Estado de Oaxaca,

7 De acuerdo con el glosario de términos del Censo de poblacion y vivienda 2020, se denomina a la Vivienda
particular habitada a la vivienda particular que en el momento de la entrevista tiene residentes habituales que forman
hogares. Incluye cualquier recinto, local, refugio, instalacion mévil o improvisada, que esté habitado. (INEGI, 2020)
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2016), donde hace una cuantificacion de la poblacién en viviendas habitadas del Estado, de
acuerdo con los datos del INEGI en 2015, se tienen registradas 1,043,527; ademas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2028 (PED), se menciona que de acuerdo con el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, se cuenta con una cobertura de agua entubada de 90.2 %
y una cobertura del 80.3% del servicio de alcantarillado sanitario en zonas urbanas y rurales;
por lo anterior, se cumple con este inciso b).

En relacién con la ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema, en el
Diagnéstico del Pp no se identifica la localizacion geografica o cualquier forma de ubicacién en
un contexto geografico, sin embargo, en el PESVSB, se describe la localizacion geografica
Figura 1. Porcentaje de viviendas sin servicio de agua potable por regién en Oaxaca; por lo
anterior, se cumple con este inciso c).

Respecto al periodo para su revision y actualizacion del problema que atiende el programa, no
se identificé algun documento donde se mencione, por lo que no se cumple con el inciso d).

Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que actualice el documento de diagnéstico
tomando en cuenta como referencia el documento de “Aspectos a considerar para la
elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se
propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion” de la
SHCP y el CONEVAL, y que, en este, incluya el plazo para su revision y actualizacion.

Con base en lo anterior, el Pp cumple con tres de las caracteristicas sefaladas en la pregunta,
por lo que le corresponde el nivel TRES.

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliacién y Mejoramiento de los
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

si

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
1 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

o El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién

2 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico

4 del problema, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del objetivo son: 1. Poblacion
0 area de enfoque; 2. Descripcion del resultado esperado o de la solucion precisa del problema
a la cual se debe llegar y 3. Magnitud de la nueva situacion: meta

El analisis del objetivo se realiza con base en el disefio de un arbol del objetivo, el cual nos
permite describir la situacion que se alcanzara cuando se solucionen los problemas detectados
en el arbol del problema.

Se construye un arbol de objetivos partiendo del arbol del problema, buscando una solucién
para cada uno de los recuadros de dicho arbol y redactandolo de una manera positiva.
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Al realizar este cambio, las causas que provocaban la existencia del problema y los efectos que
se generaban con éste, pasaran a ser los medios de solucion y los fines que perseguimos con

el logro del objetivo.
El objetivo definido se constituye en el propdsito del programa;

* Los medios a definir seran aquéllos que permitan alcanzar dicho objetivo.
+ Estos medios deben formularse para solucionar las causas del problema.

A continuacién, se presenta un ejemplo de Arbol del objetivo para el Pp 146:

Figura 2. Arbol de objetivos del Pp 146.

CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA DIGNA Y CON SEGURIDAD JURIDICA, CON
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD

FINES
DISMINUCION DE LA POBLACION EN SITUACION DE AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS
POBREZA MODERADA Y POBREZA EXTREMA SERVICIOS BASICOS DE LA VIVIENDA
AUMENTO EN EL NIVEL DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y SANEAMIENTO EN OAXACA
OBJETIVOS LAS VIVIENDAS HABITADAS DEL ESTADO CUENTAN CON SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE
Y SANEAMIENTO AMPLIADOS Y MEJORADOS
MEDIOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE OTORGADOS SERVICIOS DE DRENAJE SANITARIO SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
OTORGADOS AGUAS RESIDUALES OTORGADOS
RESTAURACION, PROYECTOS REPARACION, AMPLIACION AMPLIACION, REHABILITACION Y/O
PAGO DE DERECHOS AMPLIACION Y TECNOLOGIAS PARA EL Y/O EDIFICACION DE LA CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
PAFA EL USOCE CONSTRUCCION DE LA ALTERNATIVAS PARA SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO
AGUAS NACIONALES INFRAESTRUCTURA EL SUMINISTRO DE AGUA DE DRENAIE
PARA EL SUMINISTRO DE A CALIDAD
AGUA POTABLE
EQUIPAMIENTO EFICIENTE Y ACTUALIZADO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
AN B APROVECHAMIENTO DE LAS FUENTES DE
DE INFRAESTRUGTURA. ABASTECIMIENTO DE AGUA EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO .
ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION TECNOLOGIAS Y/O METODOS
URBANA Y DE INFRAESTRUCTURA ALTERNATIVOS PARA EL DRENAJE
MEJORAMIENTO MEDIANTE LA
CAPACITACION EN LA
ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
REALIZACION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
ELABORACION DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

SEGUIMIENTO SOCIAL Y SUPERVISION DE OBRA

SEGUIMIENTO SOCIAL Y
SUPERVISON DE OBRA

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

29



OPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados

SADECV

Visto lo anterior, la definicion del objetivo del Pp es: “Las viviendas habitadas del estado
cuentan con servicios de agua potable, drenaje y saneamiento ampliados y mejorados, |o
anterior tomando en cuenta los medios propuestos para alcanzar el objetivo del problema
establecido en el arbol del problema, se consideran aquéllos que estan en el ambito de
competencia de la unidad responsable del programa.

En el documento denominado “Diagnéstico del Pp 1467, se establece que el programa tiene dos
vertientes de atencion, la primera enfocada en ampliar la cobertura de los servicios de agua
potable y la segunda es el mejoramiento de los Servicios Basicos en el Estado, en zonas
urbanas y rurales que por la vida util de los sistemas de drenaje sanitario y plantas de
tratamiento de aguas residuales es necesario rehabilitar y equipar la infraestructura.

Ademas, se tuvo evidencia que el Pp documenta la intervencidn con la poblacién objetivo, en el
Apartado I. Diagndstico del PESVSB, 4.3. Servicios basicos en la vivienda, que de acuerdo con
la medicion de la pobreza 2016 a cargo del CONEVAL, Oaxaca carece de acceso a los
servicios basicos en la vivienda; sin olvidar el nivel de acceso a los servicios de abastecimiento
de agua y saneamiento; asimismo, detalla en términos cuantitativos la carencia de servicios en
materia de vivienda en el estado de Oaxaca, 2010-2015, entre ellos las viviendas sin acceso al
agua entubada, viviendas sin drenaje®, por lo cual se cumple con el inciso a).

Asimismo, el mismo documento en el apartado VI. Marco Programatico y Presupuestal,
subapartado 6.1. se define la Estructura Programatica para el Sector Vivienda y Servicios
Basicos, mismo que esta alineado al Objetivo Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 “Garantizar
el acceso a una vivienda digna y con seguridad juridica, de calidad, con infraestructura y
servicios basicos, mediante la promocion de la vivienda nueva o su mejoramiento, en particular
en las regiones oaxaquefas con mas rezago” donde se vincula la intervencién del Pp 146.
Ampliaciéon y mejoramiento de la cobertura de agua potable; por lo anterior, la justificacion
documentada es consistente con el diagndstico del problema, por lo que se cumple con el inciso
b).

A nivel internacional, se cuenta con el programa MAS Oaxaca deviene de un préstamo otorgado
por el Banco Mundial (BM) en 2014, replanteado en 2017, cuyos objetivos son: a) Mejorar el
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento en las zonas; urbanas del Estado, el
Macro Sector de San Juan Chapultepec y las 18 ciudades intermedias; b) Proveer un servicio
de agua de calidad y con sostenibilidad financiera; y c) Expandir el acceso a los servicios de
agua potable en las areas rurales.

Dado lo anterior, se puede evidenciar que los instrumentos juridicos del marco internacional
justifican los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, pues contribuyen a lo establecido en el fin que expone el arbol de objetivos del Pp que
es la ampliacion y mejoramiento del acceso a los servicios basicos de la vivienda.

Respecto a las evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas, se encontrd informacién publica en el portal de
gobierno del estado, apartado de finanzas publicas ("Area de resultados 1: Modernizacion del

8 Tabla 11. Carencia de servicios en materia de vivienda en el estado de Oaxaca, 2010-2015 del
Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos 2016-2022. (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2016)
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marco legal y regulatorio del Sector Agua y Saneamiento en el Estado de Oaxaca", s. f.), siendo
esta la que a continuacion se describe:

El Programa MAS Oaxaca consistente en apoyar la Modernizacion del Sector de Agua y
Saneamiento en el Estado de Oaxaca esta dividido en cuatro areas de resultados:

Area de Resultados 1: Modernizacién del Marco Legal y la Regulacién de Sector Agua y
Saneamiento en el Estado.

Area de Resultados 2: Infraestructura Hidraulica: Mejora en la Infraestructura de los
servicios de agua en el area metropolitana de Oaxaca (Sector San Juan Chapultepec).

Area de Resultados 3: Infraestructura Hidraulica: Mejora en la Infraestructura de los
servicios de agua en 18 ciudades intermedias del Estado de Oaxaca.

Area de Resultados 4: Infraestructura Tecnoldgica para la mejora de la informacion en
las zonas rurales.

En la misma péagina se detectdé que existe un apartado denominado: Verificacién de Resultados,
este apartado incluye informacién sobre los resultados alcanzados en los afios 2017, 2018,
2019 y 2020, dicha verificacion de resultados del Programa tuvo como objeto revisar y validar
los logros del Programa MAS Oaxaca en relacion con los indicadores de desembolso; a través
de una firma especializada en auditorias técnicas que de acuerdo al Manual de Operacion del
Programa, se debia contratar para prestar el servicio de verificacion y acreditacién de
resultados permitiendo acceder a los desembolsos pre-definidos en la matriz de desembolsos
(DLIs) aplicables a las cuatro areas de resultados del Programa.

Por lo anterior, se muestra evidencia que la intervencion es mas eficaz para atender la
problematica que las alternativas de: disminucién de la poblacion en situacion de pobreza
moderada y pobreza extrema o aumento en el nivel de acceso a los servicios de abastecimiento
de agua potable, drenaje y saneamiento en Oaxaca, pues del primero no le es atribuible a la
Comision Estatal del Bienestar y del segundo dependen de un presupuesto para poder
alcanzarlo, por lo que cual se cumple con el inciso d).

Finalmente, se concluye que el Pp cumple con tres de las caracteristicas sefaladas en la
pregunta, por lo que, le corresponde el nivel CUATRO.

Si bien el Pp obtuvo un nivel de CUATRO en pro de una mejora continua del Pp, el equipo
evaluador recomienda que actualice el documento de diagnéstico tomando en cuenta
como referencia el documento de “Aspectos a considerar para la elaboracion del
diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan
incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion” de la SHCP y el
CONEVAL, y que, en este, incluya el andlisis de alternativas para solucionar el problema
o necesidad de la politica publica del programa, senalando la justificacion de la que fue
seleccionada. Dicha justificacion debera redactarse en términos de eficiencia y eficacia, y
debera considerar la factibilidad de su implementacion y los riesgos que pudieran
obstaculizarla.
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6.2. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. EIl Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

si

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
1 nacional, y
o No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.
e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
2 nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

Tomando como referencia lo expuesto en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores

para Resultados, el nivel Propdsito se define como “el efecto directo que el programa se

propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque”. Derivado de lo anterior, este nivel de
la MIR debe relacionarse con la planeacion estratégica estatal.
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El objetivo a nivel Propésito de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2022 se describe como
“Las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados™. A partir de la definicién anterior, se hace una revisién
de la alineacion del objetivo con los instrumentos de planeacién estatal, sectorial, institucional o
especial, segun corresponda.

A continuacién, se muestra la relacion que logré identificar el equipo evaluador entre el nivel
Propésito de la MIR y el Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos 2016-2022:

Objetivo 2. Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de agua potable en las zonas rurales
y urbanas del estado de Oaxaca, con enfoque de desarrollo comunitario.

Estrategias 2.1. Generar infraestructura para el aprovechamiento de las fuentes de
abastecimiento de agua.

Estrategias 2.2. Suministrar agua de calidad en cumplimiento con las normas oficiales
para el uso y consumo humano a fin de prevenir enfermedades de origen hidrico.
Estrategias 2.3. Construir y ampliar la infraestructura hidrica en materia de agua
potable.

Estrategias 2.4. Rehabilitar y equipar la infraestructura de agua potable con la finalidad
de garantizar el suministro de agua potable a la poblacion.

Estrategias 2.5. Implementar el uso de tecnologias alternativas para suministro de agua
en zonas de dificil acceso a las redes convencionales.

Estrategias 2.6. Mejorar la administracion de los servicios de agua en los organismos
operadores en el estado de Oaxaca.

Objetivo 3. Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de saneamiento basico en zonas
rurales y urbanas del estado de Oaxaca, con enfoque de desarrollo comunitario.

Estrategia 3.1 Generar infraestructura en materia de saneamiento basico que permita
ampliar y mejorar la cobertura de los servicios.

Estrategia 3.2 Promover el uso de tecnologias alternativas de saneamiento en zonas de
dificil acceso, de barfios ecolbgicos y de biodigestores, entre otras.

Estrategia 3.3 Sanear las aguas residuales con un enfoque integral de cuenca
hidroldgica y acuifero en el estado.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, se ha identificado la vinculacién del Pp, en
el apartado 1.3 Vivienda, con el siguiente objetivo:

Objetivo 1: Garantizar el acceso a una vivienda digna y con seguridad juridica, de calidad, con
infraestructura y servicios basicos, mediante la promocion de la vivienda nueva o su
mejoramiento, en particular en las regiones oaxaquefias con mas rezago.
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o Estrategia 1.3: Incrementar el acceso a los servicios basicos en la vivienda,
principalmente en materia de agua potable y saneamiento, de manera eficiente y con
respeto del medio, sobre todo en las zonas del estado con mas carencias.

Lineas de accion:

- Ampliar la cobertura e infraestructura para los servicios basicos mediante
esquemas de coordinacion entre los diferentes ambitos de gobierno y la
participacion social.

- Implementar soluciones a través del uso de tecnologias no convencionales para
dotar de servicios basicos a las viviendas, particularmente en agua potable y
saneamiento, en las comunidades con dificil acceso a las redes convencionales.

- Garantizar el suministro de agua potable a la poblacion a través de la
implementacién de programas de infraestructura para agua potable, que permitan
construir, ampliar, rehabilitar, modernizar, equipar y mejorar la infraestructura
hidrica necesaria para abatir los rezagos en la cobertura de los servicios en las
zonas rurales y urbanas.

- Mejorar la calidad del agua por medio de la infraestructura para la potabilizacion
del agua para consumo humano, y el desarrollo de acciones para desinfeccion del
agua, eliminacién o reduccion de compuestos quimicos, en cumplimiento con las
normas oficiales.

- Aplicar el Programa de Modernizacién de Sector Agua y Saneamiento Basico, para
mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua en 18 ciudades
infermedias.

- Implementar un programa para la construccion, ampliacion y rehabilitacion de la
infraestructura de tratamiento de las aguas residuales estableciendo los estudios y
proyectos que permitan identificar las soluciones de saneamiento mas viables.

De acuerdo con lo anterior, se identifica una relacion clara entre el objetivo a nivel Propésito y
los instrumentos de planeacidn, correspondientes al afio de evaluacion, en lo que se refiere a
las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados. De esta manera, se pudo corroborar la existencia de
elementos comunes entre el citado nivel de la MIR y los objetivos de los instrumentos de
planeacion estratégica, dando con ello cumplimiento al inciso a) de la pregunta.

En cuanto al inciso b), en donde se pregunta si el logro del Propésito aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, como se relaté
lineas arriba, dos de los objetivos del Plan Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Basicos
2016-2022, hacen relacién a ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en las zonas rurales y urbanas del estado de Oaxaca, con enfoque de
desarrollo comunitario, mientras que el objetivo a nivel Propésito de la MIR 2022 tiene como
objetivo las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua potable,
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drenaje y saneamiento ampliados y mejorados. De esta manera, se asegura el aporte al
cumplimiento del PES.

En cuanto a si el logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de algunas de las metas
de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal; en la siguiente tabla se
describe la alineacion de las metas a nivel propdsito con los indicadores establecidos en las
metas anuales de los indicadores de resultados del PESVSB 2016-2022, evidenciando el aporte
significativo de que las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento ampliados y mejorados, por lo que, se cumple con el inciso.

Tabla 6. Alineacion de metas del Propésito del Pp 146 vs metas del PESVSB 2016-2022

Metas anuales
de los

Plan Estatal de Desarrollo
(4 =v)]

Objetivo Indicadores de

2016-2022 Sectorial del Resqhacestel Indicadores de Res.umen Ind|’c ?d°’
PESVSB 2016- narrativo de la Propésito de
PESVSB 2022 Resultados del MIR la MIR 2022
Objetivo Estrategia 2016-2022 PESVSB 2016-
2022
Objetivo 2.
Am.pliar y Porcentaje de
megorar | la viviendas con
cobertura de los
acceso a los
servicios de Porcentaje de 2017-86.58 icios d
Vi 2018-87.18 sefvicios de
agua potable en viviendas 2019-87 84 agua
las zonas rurales  habitadas  con Dot
. 2020-88.98 potable/meta
Estrategia 1.3 y wurbanas del acceso al 2021-91.02 .
| | tad d - -91. (Propésito) anual
ncrementar e estado € servicio de agua 2022-93 100%/Linea
acceso a los Oaxaca, con  potable (CEA) ° N
Eje l. servicios basicos enfoque de Las viviendas base 100%
Oaxaca en la vivienda, en desarrollo habitadas del
incluyente materia de agua comunitario. estado cuentan
con potable y Objetivo 3. con servicios de
desarrollo saneamiento, de Ampliary agua potable,
social. 1.3 manera eficiente, mejorar la drenaje y
Vivienda; sobre todo en las  cobertura de los saneamiento Porcentaje de
’ saneamiento viviendas 2018-74.66 mejorados
basico en zonas habitad 2019-75.58 acceso al
rurales y abitadas °|°” 2020-76.61 servicio de
urbanas del e 2021-79.09 drenaje/meta
estado de servicio de 2022-83.47 anual 100%/
Oaxaca, con el (HEA) Linea base
enfoque de 100%
desarrollo
comunitario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la MIR Pp 146 del ejercicio fiscal 2022 vs
PESVSB 2016-2022

Visto lo anterior, resulta importante que el Propésito del Pp esté vinculado con los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o estatal, por lo que el equipo evaluador
recomienda que se documente, en el marco del documento de diagndstico del Pp, la
alineacion de este con los instrumentos de planeacidn sectorial, estatal.

Asi, se concluye que el Pp cumple con los elementos de la pregunta, por lo que le corresponde
el nivel CUATRO.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado
con el programa?

No procede valoracion cuantitativa

El Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento
estd vinculado al Eje I. Oaxaca incluyente con desarrollo social; 1.3 Vivienda del Programa
Estatal de Desarrollo 2016-2022; y a los objetivos 2 y 3 del PESVSB, dichos objetivos
contribuyen a que las viviendas habitadas del estado cuenten con servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento ampliados y mejorados. (nivel propésito de la MIR). Por lo anterior, se
reitera la recomendacién de que se documente, en el marco del documento de diagnéstico
del Pp, la alineacion de este con los instrumentos de planeacién sectorial, estatal; asi
como la vinculacion del Objetivo Sectorial relacionado con el Pp 146 y con las metas y
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2022-2028.

Lo anterior resulta del analisis que se describe en la siguiente tabla:

Tabla 7.Vinculacién del Objetivo Sectorial relacionado con el Pp 146 con las metas y
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2016— 2022

Plan Estatal de Desarrollo (PED) . .. . Indicadores de
Objetivo Sectorial del
2016-2022 PESVSB Resultados del

Objetivo Estrategia 2016-2022 PESVSB 2016- Resumen narrativo indicador/
2022 meta

Porcentaje de

viviendas
- . habitadas con (Propésito)
O_bJetlvo 2 AalEL acceso al Las viviendas Porcentaje de
mejorar la cobertura de - . S
| . servicio de agua habitadas del viviendas con
95 SEIVIEES G Ele potable (CEA) estado cuentan con acceso a los
ﬁﬁg’}glse eSrIt?:nzzn:; Metas: servicios de agua servicios de
Y 2017-86.58 potable, drenaje y agua potable
EEIECID 6B ORrEEs; Gen 2018-87.18 saneamiento Meta anual
Esgrr::r?grlwetlar el acceso1 -g enfo%gfniii?:ris: ol Al HIEEEE e
. - A ’ 2020-88.98 mejorados
Eje |. Oaxaca los servicios basicos en 2021-91.02
incluyente la vivienda, en materia de 2022-93
con agua potable y Porcentaie de
desarrollo saneamiento, de manera e ndJ
social. 1.3 eficiente, sobre todo en ha\tl)li\t/:ziasaion (Propésito)
Vivienda; las zonas con mas _r . pc Porcentaje de
: Objetivo 3. Ampliar y acceso al Las viviendas o
carencias. . o . viviendas
mejorar la cobertura de servicio de habitadas del habitadas con
los servicios de drenaje (CEA) estado cuentan con ——
saneamiento basico en servicios de agua il G
zonas rurales y urbanas Metas: potable, drenaje y drenaie
del estado de Oaxaca, 2017-74.17 saneamiento Meta arJ1uaI
con enfoque de 2018-74.66 ampliados y 100%
desarrollo comunitario. 2019-75.58 mejorados °
2020-76.61
2021-79.09
2022-83.47

Fuente: Elaboracion propia con base con el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022) y Plan
Estratégico Sectorial de Vivienda y Servicios Béasicos (2016-2022) y la MIR 2022 del Pp 146.
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6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa

El propdsito del Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento: las viviendas habitadas del estado cuenten con servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento ampliados y mejorados, esta vinculado el Objetivo de Desarrollo
Sostenible, Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos (tabla 4):

Tabla 8. Vinculacién del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Vinculacién del Propésito del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

L Contribucién
oDS Meta ODS Propésito del ..
o aportacion
Pp
6.1. Lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a
un precio asequible para
todos.
6.2. Lograr el acceso a servicios
de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para
Objetivo 6: todos y poner fin a la El Propésito del
Garantizar (:efzcamon al &I"r‘f libre, Las viviendas Pp contribuye a
la restando especial atencion a habitadas del las metas de los
. o las necesidades de las ODS )
disponibilida mujeres y las nifias y las estado gugntan DS a tr_ayes de
d de aguay personas en situaciones de con servicios de los servicios de
su gestion vulnerabilidad. agua potable, agua potable y
sostenible y 6.3. Mejorar la calidad del agua drenaje y drenaje que
el redUCiendO Ia ContaminaCién, saneamiento Otorga alas
saneamient eliminando el vertimiento y ampliados y viviendas
0 para R cancolalen SIoits mejorados habitadas en el
P productos quimicos y J
todos. estado.

materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas
residuales sin tratar y
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion sin
riesgos a nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/
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Por lo anterior, se considera que el logro del Propésito aporta al cumplimiento de este Objetivo.

RECOMENDACIONES:

El equipo evaluador, reitera la recomendacion de que se documente, en el marco del
documento de diagnéstico del Pp, la alineacion de este con los instrumentos de
planeacién sectorial, estatal; la vinculaciéon del Objetivo Sectorial relacionado con el Pp
146 y con las metas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2022-

2028; asi como con el Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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6.3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacién Potencial y Objetivo
7. Las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

si

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

o Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Como se menciond en el apartado 2.1. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del
programa, en los documentos Diagndstico del Pp y PESVSB, no hacen una cuantificacion
especifica de la poblacion potencial que presenta el problema viviendas habitadas del estado,
sin embargo, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (PED), establece que existe una
cobertura de agua entubada de 90.2 % y una cobertura del 80.3% del servicio de alcantarillado
sanitario en zonas urbanas y rurales.

No obstante, para la atencién de esta pregunta se toma como referencia las definiciones de
poblacion potencial, objetivo y atendida, que se muestran en la siguiente figura:

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

40



OPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados
SADECV

Figura 3. Definicion de las poblaciones o el area de enfoque potencial, objetivo y atendida.

* Aquella que el

Programa )
« La poblacion total que presurﬁuestzno tiene
resenta la necesidad planeado o . .
P o problema que programado atender p(?t?largrcl')enr%aéga
justifica la existencia para cubrir a la objetivo que ya fue
de un programa y que, poblacion potencial, y atondida por el Pp
por lo tanto, pudiera que cumple cqn_l_os .
ser elegible para su criterios de elegibilidad
atencion establecidos en su
normativa.

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en
materia de Disefio, SHCP.

Considerando las definiciones descritas en la Figura 2, de poblacion potencial y objetivo, a

continuacion, se desarrolla el analisis de informacién encontrada en los documentos
normativos: Diagndstico del Pp y PESVSB,

Tabla 9. Definicion de las poblaciones potencial y objetivo del Pp 146.
e 2,157,305 mujeres
e 1,974,843 hombres

Poblacién De los cuales el 31% es
Las viviendas habitadas del Estado hablante de alguna lengua

indigena (646,411 son
mujeres y 575,144

Potencial

hombres).
De acuerdo con el CONAVI se consideran
como poblacion en situacion de carencia por
servicios basicos en la vivienda a las

personas que residan en viviendas que La poblacién objetivo para
presenten, al menos una de las siguientes €l ejercicio inmediato, se
caracteristicas: determina una vez que es
Poblacion . . revisado y aprobado el

L e El agua se obtiene de un pozo, rio, lago, ;
Obijetivo Programa Operativo Anual

arroyo, pipa; o bien, el agua entubadala  4g
obtienen por acarreo de otra vivienda o de
la llave publica o hidrante.
¢ No cuentan con servicio de drenaje o el
desagtie tiene conexioén a una tuberia que
va a dar a un rio, lago, mar, barranca o

las Unidades
Participantes del Programa.
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grieta.
¢ No disponen de energia eléctrica.
e El combustible que se usa para cocinar o
calentar los alimentos es lefia o carbon
sin chimenea.
Fuente: Elaboracién propia con informacion del Diagnéstico del Pp 146 “Ampliacion y
Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”.

Una vez identificadas las poblaciones potencial y objetivo, se analiza cada uno de los incisos de
la pregunta.

En cuanto al inciso a) que se pregunta si las poblaciones cuentan con unidad de medida, se
identific6 como unidad de medida, vivienda y personas, sin embargo, se identifican
ambigiedades al tener como unidades de medida las personas y las viviendas, considerando
que las tomas de agua son por vivienda habitada.

En ese orden de ideas, de acuerdo con el INEGI en 2020 el total de viviendas particulares
habitadas es de 1,121,846 de las cuales 455,703 disponen de agua entubada dentro de la
vivienda 901,346 disponen de drenaje (INEGI, s. f.).

El INEGI describe a las viviendas particulares habitadas (INEGI, 2020) de cualquier clase:
casa independiente, departamento en edificio, vivienda o cuarto en vecindad, vivienda o cuarto
de azotea, local no construido para habitacion, vivienda movil, refugios y clase no especificada.

Por lo anterior, respecto de la poblacion objetivo, se recomienda definir la poblacién en
términos de viviendas particulares habitadas, siendo:

e Poblacion potencial: viviendas particulares habitadas en el Estado de Oaxaca
o Poblacién objetivo; viviendas particulares habitadas en el Estado de Oaxaca y que
el Pp planea atender en el ejercicio fiscal.

En lo relativo al inciso b) que se refiere a la cuantificacion, unicamente se tuvo evidencia de la
cuantificacién de la poblacién potencial, pero no de la poblacidn objetivo, lo anterior de acuerdo
con la informacion del Diagnéstico del Pp, que menciona que la poblacion objetivo para el
ejercicio inmediato, se determina una vez que es revisado y aprobado el Programa Operativo
Anual de las Unidades Participantes del Programa, por lo que, no se cumple con el este inciso.

En el mismo orden de ideas, no se identificé de manera clara la metodologia que se utiliza para
su cuantificacion y sus fuentes de informacién, por lo que no se cumple con el inciso c).

Ademas, a manera de profundizar mas sobre las poblaciones potencial y objetivo, de acuerdo
con la informacion generada por el INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda, se propone de
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manera especifica la identificacion y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo de la
siguiente manera:

o Poblacioén potencial (con problema): Total de viviendas particulares habitadas del
Estado de Oaxaca que ascienden a 1,121,846 (INEGI, s. f.).

e Poblacion objetivo (con problema que el programa tiene planeado atender en un
periodo determinado normalmente un ejercicio fiscal): Total de viviendas
particulares habitadas del Estado de Oaxaca y que el Pp tiene planeado atender en
un ejercicio fiscal.

Finalmente, en lo tocante el inciso d), en el que se cuestiona sobre el plazo para su revision y
actualizacién, no se tuvo evidencia documental, por lo que no se cumple.

En conclusion, el Pp cumple con uno de los incisos (a), por lo que le corresponde el nivel DOS.
RECOMENDACIONES:

Con base en el analisis realizado, se recomienda que el Pp cuantifique las poblaciones
potencial y objetivo en su documento de diagnéstico, bajo la premisa de que la poblacién
objetivo es una proporcion de la poblacion potencial. Adicionalmente, incluir la
metodologia de su cuantificacion y definir el plazo para su revision.
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8. Existe informacién que permita conocer quienes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta N/A

e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 e La informacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

El Modelo Sintético de Informacién de Desempefio (MSD), en el marco de la planeacion y
elaboracion del PEF, el PbR y el SED, se ha utilizado como una herramienta para poner en una
mejor perspectiva las decisiones sobre como optimizar el ejercicio de los recursos publicos
utilizando informacién objetiva, asi como valoraciones independientes sobre el desempefio
individual de los Pp.

El MSD esta compuesto por las variables que a continuacién se describen: |. Desempefio
presupuestario (variable PEF), Il. Matriz de indicadores para resultados (variable MIR), Ill.
Programa Anual de Evaluacién (variable PAE), IV. Aspectos Susceptibles de Mejora (variable
ASM) y el V. Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales
(SIIPP-G); siendo este ultimo una herramienta que consolida, en una base de datos, la
informacién que identifica a los beneficiarios de los diferentes Pp del Gobierno Federal
que entregan algun tipo de apoyo o subsidio. Con el MSD es posible identificar a los
beneficiarios, su ubicacién geogréfica, cobertura de los programas, temporalidad de los
beneficios, monto de los apoyos y tipo de beneficiario (persona fisica o moral), entre otros
aspectos relevantes (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, UNAM, 2017).

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 67 establece que los entes
publicos deberan registrar en los sistemas respectivos, los documentos justificativos y
comprobatorios que correspondan y demas informacion asociada a los momentos contables del
gasto comprometido y devengado, en términos de las disposiciones que emita el consejo... Los
entes publicos publicaran en Internet la informacién sobre los montos pagados durante el
periodo por concepto de ayudas y subsidios a los sectores econdmicos y sociales,
identificando el nombre del beneficiario, y en lo posible la Clave Unica de Registro de Poblacion
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cuando el beneficiario sea persona fisica o el Registro Federal de Contribuyentes con
Homoclave cuando sea persona moral o persona fisica con actividad empresarial y profesional,
y el monto recibido (SIC).

Por su parte la Ley General de Desarrollo Social establece en su articulo 27 que con el
propésito de asegurar la equidad y eficacia de los programas de desarrollo social, el Gobierno
Federal, por conducto de la Secretaria y los gobiernos de las entidades federativas y de los
municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, integraran el Padrén®.

En ese sentido, se identifico el Sistema de Georreferenciacién de la Politica Social en Oaxaca
(S-GPS)', como una plataforma que consolida la informacion de la politica social estatal, a
través del intercambio de informacién con dependencias y entidades que ejecutan programas y
acciones con recursos estatales; cuya informacion permite a la ciudadania conocer a cuantas
personas se han beneficiado, qué apoyos han recibido, en qué lugares, qué dependencia los
otorga y cual es el destino de los recursos publicos de los programas y acciones sociales
(SEBIENTI, s. f.).

En lo que respecta al Pp 146, de acuerdo con la clasificacion programatica del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2022), este se
encuentra clasificado dentro de los programas de Desempefio de las Funciones, como
modalidad “E”, Prestacion de servicios publicos, siendo el objetivo del programa: Las
viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados; por lo cual corresponde a un programa de servicios y
no de accion social, ademas, de que su poblacién potencial y objetivo son las viviendas
habitadas en el estado, por lo que sus acciones se realizan sin distincion de género o edad.

Por lo anterior, el Pp no le aplica contar con documento normativo que incluya el tipo de apoyo
otorgado un padron de beneficiarios y, por ende, no se tiene un sistema que incluya
identificacion por beneficiario o mecanismos para depuracion y actualizacion.

9 Padron: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por los programas
federales de Desarrollo Social cuyo perfil socioeconémico se establece en la normatividad
correspondiente (Ley General de Desarrollo Social, 2022)

10 Informacion disponible en la liga: https:/sgps.oaxaca.gob.mx/publico/consulta

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

45



EE Evaluacién de Consistencia y Resultados

OFESUR
SADECV

9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 8, el programa no recolecta informacion
socioecondmica de sus beneficiarios ya que, por tratarse de un programa de modalidad E
prestacion de servicio, que se refiere a un programa que realiza actividades para proporcionar
y/o suministrar servicios que demanda la sociedad y que son competencia del sector publico
estatal y que no por lo que no le es aplicable el contar con padrén de beneficiarios.

Si bien no le es aplicable al Pp 146 contar con un padréon de beneficiarios, respecto a que, si
existe un procedimiento para llevarlo a cabo, se identificé que en la Guia para la navegacion en
la plataforma del S-GPS y consulta al padrén uUnico de beneficiarios, en el apartado 3.
PROGRAMAS SOCIALES, subapartado FICHAS DE PROGRAMAS es donde se requisitan
todos los datos del beneficiario del programas y acciones bienestar. Asimismo, existe un
apartado denominado PADRON UNICO, en la cual es posible consultar el Padrén Unico de
Beneficiarios y estadisticas en relacion al numero de personas beneficiadas por cada programa;
asi como el apartado denominado de CONSULTA de los beneficiarios, teniendo datos
importantes como el total de registros, nombre del beneficiario o beneficiaria, programa,
beneficio, dependencias ejecutoras, el municipio de entrega y el periodo.
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6.4. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

" Respuesta Y

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento

1 .
normativo del programa.
2 o Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.
o Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
3 . o :
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la

MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Con relacién a lo solicitado en la presente pregunta, se identifico que el Pp 146 “Ampliacién y
Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento” considera como
documento normativo las Reglas de Operacién para el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua y el Reglamento Interno de la Comision
Estatal del Agua para el Bienestar. De ahi que, desde la perspectiva de la légica vertical de la
MIR del Pp, en cuanto al Resumen Narrativo, se identificaron los siguientes elementos:

Actividades

*  Direcciones ejecutivas realizadas
*  Gestiones administrativas y financieras

Estas actividades no se identificaron dentro de los documentos normativos del programa.

Rehabilitar infraestructuras hidricas

Ampliar infraestructuras hidricas

Ampliar infraestructuras de drenajes

Rehabilitar infraestructuras de drenaje

Rehabilitar infraestructuras para el tratamiento de aguas residuales
Construir infraestructuras hidricas

Ampliar infraestructuras hidricas

Construir infraestructuras de drenaje

Construir infraestructuras para el tratamiento de aguas residuales
Ampliar infraestructuras para el tratamiento de aguas residuales

* K ¥ X X O * ¥ X * *
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Esta actividad se encuentra dentro de las ROP del Pp como se describe a continuacion:
3.4. Banco de Proyectos

La Direccién de la Conagua, con base en las propuestas de inversion recibidas, generara y
actualizara periddicamente un banco de proyectos y acciones. Soélo los proyectos y acciones
validados técnicamente por la Conagua serviran de sustento para integrar el POA y podran
incluirse en una propuesta de inversion. Las acciones de desinfeccion de agua por su
diversidad se podran incluir en un solo rubro cuantificando la totalidad requerida.

Para acciones de construccién, ampliaciéon o rehabilitacion de infraestructura, los presupuestos
a utilizar para realizar la gestion de recursos deberan ser elaborados tomando como referencia
los precios unitarios incluidos en el Catalogo General de Precios Unitarios para la Construccion
de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, que para tal efecto difunda la Conagua disponible
en:

httos.//www.qob.mx/conaqua/acciones-y-programas/proagua.

Ademas de lo anterior, estas actividades se encuentran en el Reglamento Interno del CEABIEN,
como a continuacion se describe:

CAPITULO ViIlIl. DE LA UNIDAD DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Articulo 22. La Unidad de Operacién y Mantenimiento contara con una Jefa o Jefe de Unidad,
quien dependera directamente de la Directora o Director General y tendra las siguientes
facultades:

I. Ejecutar por si o a través de terceros, los programas de construccion, rehabilitacion y
ampliaciéon de la infraestructura hidraulica, de acuerdo con los recursos asignados a la
Comision;

Ill. Coordinar con los municipios y comités correspondientes, la rehabilitacion de obras y
acciones de agua potable y alcantarillado sanitario, perforacion, limpieza y aforo de pozos;

Xll. Ejecutar obra en materia de infraestructura para el uso de aguas estatales, asi como su
operacion, conservacion, rehabilitacion, modernizacion, tecnificacion y mantenimiento;

* Elaborar estudios y proyectos de agua potable
* Elaborar estudios y proyectos de drenaje
* FElaborar estudios y proyectos para el tratamiento de aguas residuales
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Estas actividades se encuentran dentro de las ROP del Pp como se muestra a continuacion:
2.4. Otorgamiento de apoyos

2.4.1. Requisitos generales

Para acceder al apoyo del programa, sera necesario:

p) Para las acciones de tratamiento de las aguas residuales y reuso de las aguas
tratadas, lodos y gases, se considerara:

1. Los estudios y proyectos de PTAR incluiran la definicion y seleccion de
alternativas de retso del agua tratada, considerando en su caso, el beneficio
econoémico por su comercializacion y su impacto en los costos de operacion y
mantenimiento de la PTAR.

2.5.2 Particularidades sobre los porcentajes

J) Para la ejecucion de estudios y proyectos, solo se podra asignar hasta el 10% de la
asignacion presupuestal, por arriba de ese porcentaje se analizara de manera particular
para determinar su procedencia previa justificacion y seran apoyados con hasta el 85% de
recursos federales.

3.4. Banco de Proyectos

La Direcciéon de la Conagua, con base en las propuestas de inversion recibidas, generara y
actualizara periodicamente un banco de proyectos y acciones. Solo los proyectos y acciones
validados técnicamente por la Conagua serviran de sustento para integrar el POA y podran
incluirse en una propuesta de inversion. Las acciones de desinfeccion de agua por su
diversidad se podran incluir en un solo rubro cuantificando la totalidad requerida.

Las acciones destinadas a desarrollar estudios y/o proyectos, deberan apegarse a las
necesidades particulares de cada localidad y elaborarse empleando la version mas actualizada
del MAPAS disponible en:

https://www.gob.mx/conagua/es/documentos/biblioteca-digital-de-mapas#documentos.
Ademas, se encuentra en el Reglamento del CEABIEN como se muestra a continuacion:
Capitulo V. De la direccion de planeacion

Articulo 16. La Direccion de Planeacion contara con una Directora o Director, quien dependera
directamente de la Directora o Director General y tendra las siguientes facultades:
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VIII. Elaborar un banco de estudios y proyectos que permita identificar los expedientes
técnicos con que cuenta la Comision para la integracion de los programas de inversion en
materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Suministrar equipamientos para los suministros de agua

Integrar expedientes de seguimiento social de obras hidricas

Integrar expedientes de supervision de obras hidricas

Integrar expedientes de control y seguimiento de obras hidricas

Integrar expedientes de contraloria social para obras hidricas

Integrar expedientes de control y seguimiento de obras de drenaje

Integrar expedientes de seguimiento social de obras de drenaje

Integrar expedientes de supervision de obras de drenaje

Integrar expedientes de seguimientos social de obras de tratamiento de aguas
residuales

Integrar expedientes de supervision de obras para el tratamiento de aguas residuales

* Integrar expedientes de contraloria social para obras de tratamiento de aguas
residuales.

* * K K X ¥ ¥ * *

*

Estas actividades se encuentran contenidas dentro del Reglamento Interno de CEABIEN, tal
como se muestra a continuacion:

CAPITULO X. DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Articulo 27. La Direccion de Infraestructura contara con una Directora o Director, quien
dependera directamente de la Directora o Director General y tendra las siguientes facultades;

1. Inspeccionar la ejecucion de las obras o construcciéon de la infraestructura sobre agua
potable, alcantarillado y saneamiento, que haya contratado la Comision;

lll. Coordinar acciones con las areas administrativas correspondientes, para el
cumplimiento de los requerimientos efectuados a la Comisibn por instancias
fiscalizadoras, en materia de infraestructura hidrica;

V. Supervisar que las obras de agua potable y alcantarillado, incluyendo los de
saneamiento del Sistema, que se ejecuten a través de terceros, estén de acuerdo a las
metas definidas para cada uno de los proyectos;

VIIl. Supervisar que el avance fisico y financiero de las obras se lleve a cabo de acuerdo
a lo estipulado en los expedientes técnicos de cada una de ellas

De igual manera, se encuentran dentro de las ROP del Pp:
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7.1. Contraloria social

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas de las obras consideradas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados para la ejecucion de las mismas.

* Pagas los derechos por el uso y explotaciones de aguas nacionales
No se identificd esta actividad en los documentos normativos del Pp

*  Suministrar quimicos desinfectantes para agua de consumo humano
No se identificd esta actividad en los documentos normativos del Pp

*  [nstalar bebederos escolares
No se identificd esta actividad en los documentos normativos del Pp

*  Suministrar el servicio de agua potable

Esta actividad se encuentra dentro de las ROP de Pp, como se muestra en las siguientes
lineas:

2.3 Priorizacion de acciones

La Direccioén de la Conagua, en coordinacién con los beneficiarios, propiciara que los recursos
del PROAGUA, segun su disponibilidad, se destinen a localidades identificadas con mayor
grado de prioridad de atencién de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

* Instalar dispositivo purificador de agua de ultrafiltracién y nanofiltracion
No se identificd esta actividad en los documentos normativos del Pp

*  Desazolvar infraestructuras de drenaje
No se identificé esta actividad en los documentos normativos del Pp

*  Adquisiciones de equipamiento para desazolve de sistemas de drenaje

No se identifico esta actividad en los documentos normativos del Pp

Componentes
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* Acciones de gestion para la ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento

*  Servicios de agua potable otorgados

*  Servicios de drenaje otorgados

Estos componentes se encuentran dentro del Reglamento Interno del CEABIEN, como se
muestra en las siguientes lineas:

CAPITULO IX. DE LA COORDINACION DE APOYO A ORGANISMOS OPERADORES

Articulo 24. La Coordinacién de Apoyo a Organismos Operadores contara con una
Coordinadora o Coordinador, quien dependera directamente de la Directora o Director General
y tendra las siguientes facultades:

1. Proponer los proyectos de instrumentos administrativos, en materia de:

b. Acciones para el incremento de la eficiencia de los sistemas de agua potable, drenaje y
saneamiento por parte de los organismos operadores de los servicios

VI. Dar seguimiento a los recursos canalizados para acciones de mejoramiento de
eficiencia y de infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento, y al cumplimiento de
las metas establecidas;

* Servicios de tratamiento de aguas residuales otorgados

Este componente se encuentra dentro del Reglamento interno del CEABIEN como se muestra a
continuacion:

CAPITULO I. DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 8. La Direccion General de la Comision contara con una Directora o Director General
quien, ademas de las facultades que le confiere la Ley de Entidades y la Ley de Agua, tendra
las siguientes:

(..

VIIl. Promover la asistencia técnica para los Organismo Operadores, en materia de
construccién, administracion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable,
drenaje, tratamiento y reuso de aguas residuales tratadas

Propdsito

* Las viviendas habitadas del Estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados
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No se identifico el nivel propdsito en los documentos normativos del Pp
Fin

*  Contribuir a garantizar el acceso a una vivienda digna y con seguridad juridica, de calidad,
con infraestructura y servicios basicos.

No se identificd el nivel Fin en los documentos normativos del Pp.

Una vez realizado el analisis de la informacion normativa tanto de las Reglas de Operacién para
el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua
y el Reglamento Interno de la Comision Estatal del Agua para el Bienestar, ademas se identificd
que el documento PESVSB 2016-2022, en el apartado 6.1. Estructura Programatica se dan a
conocer los Programas Presupuestales alineados con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo a los que dan, siendo uno de ellos el Pp 146. Ampliacion y mejoramiento de la
cobertura de agua potable; seguido de esto en el apartado VII. Marco de Resultados, se aprecia
una matriz con los indicadores clave para medir el desempefio del sector en funcién del
enfoque establecido en el PED y de las estrategias y acciones definidas en los programas
sectoriales, dichos indicadores son de Impacto, Resultado y Producto.

En consecuencia, se realizé el analisis para identificar el resumen narrativo de los indicadores
de la MIR del Pp 146 para el ejercicio fiscal 2022 con relacion a la Estructura programatica
establecida en el PESVSB 2016-2022, misma que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 10. Identificacion del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) en el PESVSB 2016-2022

Indicador de Indicador de MIR
Productos

Impacto Resultados Resumen Narrativo

Porcentaje de

Porcentaje de viviendas habitadas Viviendas con (Fin)
personas con con acceso al servicio servicios de agua
carencia por de agua potable en zonas  Contribuir a garantizar

potable (CEA) rurales del estado €l acceso a una

de Oaxaca (CEA)  vivienda digna y con
seguridad juridica, de

calidad y espacios

en la vivienda Porcentaje de

viviendas habitadas

Porcentaje de . Viviendas con calidad, con
con acceso al servicio o )
personas con . servicios de agua infraestructura y
carencias en el de drenaje (CEA) . L
Lo potable en zonas servicios basicos.
acc':;;ssci)cizzrzlgos urbanas del estado

.. Propoésito
vivienda de Oaxaca (CEA) (Prop )

Viviendas con Las viviendas

servicios de habitadas del estado
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Productos

MIR
Resumen Narrativo

Impacto

drenaje sanitario en
zonas rurales (CEA)

Viviendas con
servicios de
drenaje sanitario en
zonas urbanas
(CEA)

Obras de
infraestructura de
tratamiento de
aguas residuales en
el estado de
Oaxaca ejecutadas
(CEA)

Modernizacion del
marco legal y
regulatorio del sector
agua y saneamiento
en el estado (CEA)

Organismos
operadores de agua
que han mejorado la
sostenibilidad en las

18 ciudades

intermedias (CEA)

Localidades rurales
con informacioén
integrada al sistema
de informacién de
agua y saneamiento
(SIASAR) (CEA)

cuentan con servicios

de agua potable,
drenaje y saneamiento
ampliados y
mejorados

(Componente 1)
Acciones de gestion
para la ampliacion y
mejoramiento de los

servicios de agua

potable, drenaje y

saneamiento.

(Componente 2)
Servicios de agua
potable otorgados.

(Componente 3)
Servicios de drenaje
otorgados.

(Componente 4)
Servicios de
tratamiento de aguas
residuales otorgados.

(Indicadores C1)
1.1 Direcciones
ejecutivas realizadas.
1.2.Gestiones
administrativas y
financieras.

(Indicadores C2)
2.1. Rehabilitar
infraestructuras

hidricas.

2.2. Elaborar estudios
y proyectos de agua
potable
2.3. Construir
infraestructuras
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Indicador de Indicador de

Resultados

Evaluacién de Consistencia y Resultados

MIR

Productos .
Resumen Narrativo

Impacto

hidricas
2.4. Ampliar
infraestructuras
hidricas
2.5. Suministrar
equipamientos para
los suministros de
agua
2.6. Integrar
expedientes de
seguimiento social
de obras hidricas
2.7. Integrar
expedientes de
supervision de obras
hidricas
2.8. Integrar
expedientes de
control y
seguimiento de
obras hidricas
2.9. Pagar los
derechos por el uso
y explotaciones de
aguas nacionales
2.10. Integrar
expedientes de
Contraloria Social
para obras hidricas
2.11. Suministrar
quimicos
desinfectantes para
agua de consumo
humano
2.12. Instalar
bebederos escolares
2.13. Suministrar el
servicio de agua
potable
2.14. Instalar
dispositivo purificador
de agua de
ultrafiltracién o
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Indicador de Indicador de

Resultados

Evaluacién de Consistencia y Resultados

MIR

Productos .
Resumen Narrativo

Impacto

nanofiltracion

(Indicadores C3)
3.1. Rehabilitar
infraestructuras

hidricas
3.2. Ampliar
infraestructuras
hidricas
3.3. Elaborar
estudios y proyectos
de drenaje
3.4. Construir
infraestructuras de
drenaje
3.5. Ampliar
infraestructuras de
drenajes
3.6. Integrar
expedientes de
control y
seguimiento de
obras de drenaje
3.7. Integrar
expedientes de
seguimiento social
de obras de drenaje
3.8. Rehabilitar
infraestructuras de
drenaje
3.9. Integrar
expedientes de
supervision de obras
de drenaje
3.10. Adquisiciones
de equipamiento
para desazolve de
sistemas de drenaje

(Indicadores C4)
4.1. Elaborar
estudios y proyectos
para el tratamiento
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Indicador de Indicador de MIR
Productos

Impacto Resultados Resumen Narrativo

de aguas residuales
4.2. Construir
infraestructuras para
el tratamiento de
aguas residuales
4.3. Ampliar
infraestructuras para
el tratamiento de
aguas residuales
4.4. Rehabilitar
infraestructuras para
el tratamiento de
aguas residuales
4.5. Integrar
expedientes de
seguimientos social
de obras de
tratamiento de aguas
residuales
4.6. Integrar
expedientes de
supervision de obras
para el tratamiento
de aguas residuales
Integrar expedientes
de Contraloria Social
para obras de
tratamiento de aguas
residuales

Fuente: Elaboracion propia con informacion del PESVSB 2016-2022 vs MIR Pp 146 del ejercicio fiscal
2022.

Respecto al porcentaje de actividades que coinciden con el resumen narrativo, se identificaron
17 de 32 actividades de la MIR del Pp 146, lo que corresponde a un 53% del total de
actividades identificadas en el PSVSB 2016-2022, para lo cual se recomienda revisar si las
actividades no identificadas corresponde a gestiones que deriven en los procesos del Pp
y en su caso hacer una simplificaciéon de estas para obtener una matriz mas estratégica,
pudiendo dejar las demas actividades en un programa de trabajo anual.
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Por lo anterior, se puede concluir que se logra identificar el resumen narrativo de algunas
actividades, todos los componentes, el Propésito y el Fin de la MIR en el documento normativo
del programa, por lo cual se cumple con lo establecido en la pregunta, en un nivel CUATRO.

De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del Indicador.

" Respuesta Y

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 caracteristicas establecidas.

2 o Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 o Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con lo solicitado en la presente pregunta, se identificé que el Pp 146 “Ampliacién y
Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento” cuenta con un total de
40 indicadores, sin embargo, no se tuvo acceso a las fichas técnicas de las actividades, por lo
que a continuacién se enlistan los 8 indicadores que cuentan con una ficha técnica:

Nivel Fin

e Porcentaje de la poblacién con carencia por accesos a los servicios basicos de vivienda.
e Porcentaje de la poblacién con carencia de calidad y espacios de la vivienda

Nivel Proposito

e Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua potable
e Porcentaje de viviendas habitadas con acceso al servicio de drenaje
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Nivel Componentes

e Porcentaje de acciones de gestion realizadas

o Porcentaje de viviendas habitadas con servicios de agua potable en el Estado de
Oaxaca

e Porcentaje de viviendas habitadas con acceso a los servicios de alcantarillado

e Porcentaje de obras de tratamiento de aguas residuales oforgadas

Una vez establecidos los puntos anteriores, a continuacion, se realiza el analisis partiendo de lo
general a lo especifico para cada uno de los indicadores que conforman la MIR del Pp que
cuentan con una ficha técnica, y comparandolo con las recomendaciones de la Guia para la
Construccién de Indicadores Estratégicos publicada por la SHCP:

Nombre.

De las 8 fichas técnicas a las cuales se tuvo acceso, en su totalidad cuentan con un nombre
que permite identificar al indicador y que, a su vez, es consistente con el método de calculo.

Definicion.
Considerando que solo se tuvo acceso a 8 fichas técnicas, todas ellas establecen una definicion
consistente con el nombre y método de calculo del indicador.

Método de calculo.

El total de las 8 fichas técnicas a las cuales se tuvo acceso establecen un método de calculo
para cada indicador.

Unidad de Medida.

De los 8 indicadores de los cuales se tuvo acceso a su ficha técnica, se identifico que todos
ellos se miden en “porcentaje’.

Frecuencia de Medicion.

En cuanto a la frecuencia de medicion, se identific6 que los niveles Fin y Propdsito (4
indicadores) cuentan con una frecuencia de medicion “anual”, es decir, generaran informacion
afio con ano. Por otra parte, se identificé que los indicadores de los componentes, que en su
totalidad son cuatro, tienen una frecuencia de medicion “semestral’, es decir, generan
informacion cada seis meses.

Linea base.

Con relacién a la linea base, se identifico que el total de las 8 fichas técnicas a las cuales se
tuvo acceso, establecen una linea base para cada indicador; sin embargo, es importante
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mencionar que lo afios que se establece para la linea base son el 2016, 2018, 2019 y 2020, lo
cual no es consistente con la frecuencia de medicién de los indicadores; ademas de lo anterior,
se identificé que en algunos casos, los valores de la linea base se suman por UR, por lo que
son superiores al 100 por ciento.

En ese sentido, se recomienda que se actualicen las fichas de los indicadores y se
establezca la linea base como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento y que
esta sea consistente con la frecuencia de medicion del indicador, lo anterior de acuerdo
con la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la
SHCP.

Metas.

En cuanto a las metas, se identifico que cada ficha técnica (de las 8 a las que se tuvo acceso)
establece una meta para el afio 2022.

Comportamiento del Indicador.

Con relacién al comportamiento del indicador, el equipo evaluador identificé que los indicadore
del nivel Fin (2 indicadores) siguen un comportamiento “descendente”, y el resto (6 indicadores)
siguen un comportamiento “ascendente”.

De lo anterior se concluye que el 20 por ciento de las fichas técnicas cumplen con las
caracteristicas sefaladas en la pregunta, por lo que, le corresponde la valoracién de UNO.

RECOMENDACIONES:

Una vez realizado el analisis de las fichas técnicas de los indicadores, el equipo
evaluador recomienda desarrollar una ficha técnica para cada uno de los indicadores que
comprenden la MIR del Pp conforme a lo establecido en el apartado Elementos del
Indicador y la lista de verificacién para la construccion de la MIR™.

11 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la SHCP, paginas 53 y
72.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con una unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

" Respuesta [

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos (2016), las metas permiten
establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio esperado por

la organizacién, y permiten enfocarla hacia la mejora. (SHCP, 2016) Al establecer metas, se
debe:

e Asegurar que son cuantificables.
e Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

La meta que se determine debe:

e Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempenio institucional, es decir debe ser retadora.

e Ser factible de alcanzar vy, por lo tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos
humanos y financieros que involucran.

Dicho lo anterior, se dispuso a realizar un analisis de la informacién de la Matriz de indicadores
para Resultados del Pp del ejercicio fiscal 2022, logrando identificar lo siguiente:
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Tabla 11. Analisis de las metas de los indicadores del Pp 146.

. . . Unidad de
Fin 2 Si 2

(Porcentaje)
2
(Porcentaje)
4
(Porcentaje)

. . 32
Actividades 32 Si (Porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp 146.

Propésito 2 Si

Componentes 4 Si

Visto lo anterior, se puede determinar que la MIR del Pp 146 cuenta con metas en todos los
indicadores del programa, en todos los niveles y contempla las caracteristicas de la pregunta,
ya que cuentan con una unidad de medida, por lo que se cumple con el inciso a).

Respecto a que, si estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas, a
continuacion, se muestra, a manera de ejemplo, el desempefio de los indicadores a nivel
proposito de la MIR 2022.

Tabla 12.Desempenio de los indicadores a nivel propdésito de la MIR 2022

Indicadores de

Objetivo Sectorial del Resultados del

PESVSB
2016-2022

PESVSB 2016- Resumen narrativo Indicador
2022

Porcentaje de Porcentaje de

viviendas viviendas con
_— . habitadas con (Propésito)
Objetivo 2. Ampliar y . v acceso a los
. acceso al servicio Las viviendas .
mejorar la cobertura de . servicios de
. de agua potable  habitadas del estado
los servicios de agua agua potable Meta
(CEA) cuentan con
potable en las zonas i L anual
Metas: servicios de agua . o
rurales y urbanas del ; Indicador con 100%
2017-86.58 potable, drenaje y . o
estado de Oaxaca, con . dimension de
2018-87.18 saneamiento . )
enfoque de desarrollo . eficacia y tiene
o 2019-87.84 ampliados y :
comunitario. : una Frecuencia
2020-88.98 mejorados "y
de medicién
2021-91.02 (Anual)
2022-93
Objetivo 3. Ampliar y Porcentaje de (Propésito) Porcentaje de
) S I Y Meta
mejorar la cobertura de viviendas Las viviendas viviendas anual
los servicios de habitadas con habitadas del estado  habitadas con 100%
saneamiento basico en  acceso al servicio cuentan con acceso al 0
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Indicadores de
Resultados del

Objetivo Sectorial del

AR PESVSB 2016- | Resumen narrativo Indicador
2016-2022
2022
zonas rurales y urbanas  de drenaje (CEA) servicios de agua servicio de
del estado de Oaxaca, potable, drenaje y drenaje
con enfoque de Metas: saneamiento Indicador con
desarrollo comunitario. 2017-74.17 ampliados y dimensién de
2018-74.66 mejorados eficacia y tiene
2019-75.58 una Frecuencia
2020-76.61 de medicién
2021-79.09 (Anual)
2022-83.47

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp 146 y el PESVSB 2016-2022.

De la informacion de la tabla podemos confirmar que las metas son cuantificables, pues
cuentan con indicadores de dimensién eficacia (Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos) y
estan directamente relacionadas con el objetivo tanto del resumen narrativo del nivel propésito
de la MIR, como del objetivo sectorial del PESVSB 2016-2022. Asimismo, se determina que la
meta esta orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, ya que a través de las viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento ampliados y mejorados se impacta en los objetivos
sectoriales 2 y 3 del PESVSB 2016-2022, cumpliéndose con el inciso b).

Con relacién a que las metas sean factibles de alcanzar y, por lo tanto, ser realista respecto a
los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran, las metas a nivel propésito
tienen una frecuencia de mediciéon anual, considerando los recursos disponibles (recursos
humanos y financieros), por lo que cumple con el inciso c).

De acuerdo con lo anterior, el programa cumple con todas las caracteristicas sefialadas en la
pregunta, por lo que, le corresponde la valoracion de CUATRO.
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6.5. ANALISIS DE LAS POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS

13. ¢ Con cuales programas estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedades y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp
evaluado, es decir si se identifica alguna relacion directa del programa con otros en cuanto a la
atencion de la misma Poblacién objetivo u objetivos similares.

Tomando en cuenta los TdR establecidos para el presente tipo de evaluacion se identificé que:
a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden
ser complementarios;

c¢) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo
tanto, son complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo
tanto, coinciden.

El propdsito del Pp 146“Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento” es el siguiente: “Las viviendas habitadas del Estado cuentan con servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento ampliados y mejorados”, de ahi que, se identifico
lo siguiente:

Se identificaron las acciones del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Oaxaca (SOAPA) que brindan servicios de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, cuya competencia territorial del organismo es el Municipio de
Oaxaca de Juarez, pudiendo ampliarla a aquellos municipios de las zonas metropolitanas que
cuenten con la infraestructura necesaria que haga factible la prestaciéon de los servicios, y que
cuenten con los convenios debidamente suscritos entre SOAPA y el municipio que lo solicite.
(H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 2023, pag. 1)

Por otro lado, se identific6 un programa federal Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) que apoya el
financiamiento de acciones para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje
sanitario, drenaje pluvial, saneamiento y para el Desarrollo Integral de Organismos Operadores
de Agua, Alcantarilado y Saneamiento (Participantes Gobiernos u organismos operadores
estatales, municipales o intermunicipales y en su caso, organizaciones comunitarias con
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acompanamiento municipal), siendo su objetivo Contribuir a incrementar y sostener las
coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante el apoyo en
la implementacion de diversas acciones que permitan avanzar en el cumplimiento del derecho
al acceso, disposicibn y saneamiento del agua a las localidades rurales y urbanas,
considerando poblaciones indigenas o afromexicanas y localidades con alto y muy alto grado
de marginacion e incorporar a las mujeres en las decisiones del agua.

PROAGUA es un programa de modalidad “S” (sujetos a reglas de operacion) Subsidios:
Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2022) y este se mide a través de los siguientes indicadores (Martinez Santoyo, 2021),
establecidos en las Reglas de Operacion:

Porcentaje de poblacién con acceso formal al agua potable.

Porcentaje de poblacién con acceso formal al alcantarillado.

Porcentaje de Cobertura de tratamiento de aguas residuales municipales

Porcentaje del caudal de agua desinfectada con equipos en operacion, respecto al
caudal

B\

Por lo anterior, se determina que ambos programas de gobierno son complementarios con los
servicios que presta el Pp 146, sin dejar de mencionar que SOAPA sélo opera en la Ciudad de
Oaxaca y que PROAGUA deviene de un subsidio federal y opera principalmente para los
municipios del estado.

RECOMENDACIONES:

En ese contexto, se recomienda elaborar un documento de diagndéstico en donde se
integre el analisis de similitudes o complementariedades tomando en cuenta como
referencia el documento de “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndéstico
de los programas presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion” de la SHCP y el CONEVAL (SHCP,
2016).
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7. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
7.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

" Respuesta I

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El PESVSB 2016-2022 establece las directrices de la administracion para el Sector de Vivienda,
en especifico, de las dependencias involucradas en el tema de vivienda y servicios basicos, a
efecto de impulsar su desarrollo, abatir los rezagos y atender las necesidades con una vision
integral, estratégica y de largo plazo; dicho plan se realiz6 como instrumento rector de la
planeacion estratégica estatal que, bajo un contexto democratico y de resultados, establece los
objetivos y estrategias con los que se conducira el quehacer del Gobierno del Estado en esta
materia.

Este Plan establece, politicas sectoriales de orden social, econdmico y poblacional, que
conllevan un suelo seguro e infraestructuras; dicho plan fue formulado en apego a las
prioridades de la politica de vivienda de la entidad, y sin duda contribuira a alcanzar los
objetivos que buscan elevar la calidad de vida de sus habitantes, fomentando el acceso a la
vivienda segura, digna y de calidad, ademas de la disposicion y la calidad en los servicios
basicos.

Ademas se hace mencién del Sector Hidrico como un tema relevante del Gobierno del Estado a
promover mayores inversiones, a fin de establecer programas que permitan impulsar la
ubicacién y preservacion de fuentes de abastecimiento de agua potable, con el propdsito de
garantizar su distribucién y uso adecuado en las comunidades rurales y colonias urbanas,
programas sustentados en una nueva conciencia social que dé valor a este recurso, con

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

66



EE Evaluacién de Consistencia y Resultados

OFESUR
SADECV

acciones de caracter educativo y de difusidon; asimismo, a mejorar la planeacién de abasto,
respetando los planes de desarrollo urbano y garantizando la disponibilidad del recurso a la
poblacion.

En consecuencia, se cumple con el inciso a).

Respecto a si contempla el mediano y/o largo plazo, en el PESVSB 2016-2022, apartado 7.
Marco de Resultados, sefiala que con la finalidad de verificar al avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas, se establece una matriz con los indicadores clave para medir el
desempeno del sector en funcion del enfoque establecido en el PED y de las estrategias y
acciones definidas en los programas sectoriales; dichos indicadores son de Impacto, Resultado
y Producto; ademas cada indicador tiene asignadas metas anuales de un periodo de mediano
plazo (6 anos), las cuales son de caracter indicativo y susceptibles de ajustes, derivados tanto
de las evaluaciones y disposicion presupuestal, como de la incidencia de factores externos no
previsibles o dificilmente controlables. Cada Plan Sectorial cuenta con una Matriz de
Indicadores en la que se definen los indicadores clave para medir el desempefio del Sector, en
el caso del Pp 146 se establecen indicadores que contribuyen al nivel Fin y Propdsito del
programa, por lo que se cumple con el inciso.

Respecto a b) los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa y c)
si cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Estos cumplen
con las caracteristicas de los incisos y se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 13. Indicadores de Resultados del PESVSB 2016-2022 del Pp 146

Indicadores de Resultados del PESVSB 2016-
2022 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Porcentaje de viviendas habitadas con acceso al
servicio de agua potable (CEA) 86.58 87.18 87.84 88.98 91.02 93

Porcentaje de viviendas habitadas con acceso al
servicio de drenaje (CEA) 7417 7466 7558 76.61 79.09 8347

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los Indicadores de Resultados del Pp 146
establecidos en el PESVSB 2016-2022.

Por lo anterior, se puede concluir que el PESVSB 2016-2022 tiene todas las caracteristicas de
la pregunta y el Pp se encuentra en nivel CUATRO.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

" Respuesta [

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 o Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp elabora un Programa Anual de Operacion para alcanzar sus objetivos a través del
procedimiento denominado: CEA-UA-P04. Gestion del presupuesto del programa operativo
anual; establecido en el Manual de Procedimientos de la Comision Estatal del Agua para el
Bienestar (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2016, pags. 23-28), por lo cual cumple con el inciso
a).

Respecto al inciso b) el procedimiento CEA-UA-P04. Gestidon del presupuesto del programa
operativo anual; establecido en el Manual de Procedimientos de la Comision Estatal del Agua
para el Bienestar, establece que los responsables de la ejecucion son: la Secretaria de
Finanzas, la Unidad Administrativa (de acuerdo con el Reglamento Interno de la CEABIEN
corresponde a las Direcciones, Coordinaciones, Unidades, Departamentos y demas areas que
conforman la estructura organica de la CEABIEN) y el Departamento de Finanzas y
Contabilidad, por lo cual es conocido por los responsables de los principales procesos del
programa; asi mismo se puede observar en el flujo del procedimiento actividades donde se
captura la matriz de indicadores en el médulo SINPRES y ademas se entrega a la Secretaria de
Finanzas en formato fisico la documentacion: Planeacion institucional (primera etapa), Matriz de
Indicadores donde se establecen las metas (segunda etapa) y Costeo o presupuestacion
(tercera etapa), dando cumplimiento al inciso c).

No obstante, se identificd que en la Matriz de Indicadores para resultados establece a las UR
responsables del Pp a: Secretaria de los Pueblos Indigenas y Afromexicano, Inversion

Concertada, Secretaria de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial Sustentable, y a los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca, por lo que se recomienda que se
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actualice el procedimiento CEA-UA-P04. Gestion del presupuesto del programa operativo
anual y se incluyan a estas unidades responsables.

Respecto al inciso d) es en el médulo SINPRES donde se revisan y actualizan los planes de
trabajo anuales para alcanzar sus objetivos, lo anterior de acuerdo con la actividad 3 del
procedimiento que se describe que el Departamento de Finanzas y Contabilidad, obtiene
informacién solicitada por la Secretaria de Finanzas y captura en el SINPRES (Sistema Integral
de Presupuesto). Informa via telefénica para su revision y validacion (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2016, pag. 24).

En conclusion, el Pp cumple con el total de los incisos de la pregunta, por lo que le corresponde
el nivel CUATRO.
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7.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o Evaluacion.

" Respuesta Y

o EI programa utiliza informes de Evaluacién externa y tiene una de las

1 caracteristicas establecidas.
2 e EI programa utiliza informes de Evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.
[ ]
3 e EI programa utiliza informes de Evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e ElI programa utiliza informes de Evaluacion externa y tiene todas las

caracteristicas establecidas.

El Sistema de Evaluacion de Desempefo, describe que la evaluacion se efectua con el
proposito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos, de los Programas
presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando
informacion creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el
proceso de toma de decisiones. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, UNAM, 2017)

El Pp 146 “Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento” ha sido sujeto a dos evaluaciones como a continuacion se describe:

e PAE 2018: Evaluacion Diagnéstica del Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Objetivo: Emitir la opinién fundada sobre el cumplimiento de los programas presupuestarios
para el ejercicio fiscal 2019 a los elementos y caracteristicas establecidos en los Lineamientos
para Dictaminar y dar Seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo
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2016 — 2022, para que pueda ser monitoreado y evaluado, permitiendo con ello identificar
hallazgos y recomendaciones que retroalimenten el disefio, gestion y resultados.
(ExploraMetrics, 2018)

e PAE 2019: Evaluacion Estratégica del Sector Vivienda y Servicios Basicos

- Pp 101. Fortalecimiento a la vivienda.

- Pp 146. Ampliacién y mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y
Saneamiento.

- Pp 181. Programa de modernizacion del sector agua y saneamiento del Estado de
Oaxaca.

Objetivo: Evaluar la estrategia de politica publica enfocada en el Sector Vivienda y Servicios
Basicos que sustenta el gobierno del Estado de Oaxaca para la identificacion de areas de
mejora y la generacion de informacion que contribuya a su fortalecimiento y mejor desempefio.
(Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de C.V., 2019)

De acuerdo con las referencias anteriores, se identificé que el programa cuenta con evidencia
de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones anteriores y de su
avance de atencion, asi como documentos de opinion, por lo que, se cumple con el inciso a).

Por su parte, se tuvo evidencia del documento de Mecanismos de Atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, el cual es un documento institucional para la atencion de los ASM y
apartados para realizar el registro de las recomendaciones realizadas, mismas que se pueden
convertir en ASM vy finalmente se registra el resultado esperado, por lo anterior se da
cumplimiento con el inciso b).

En cuanto al inciso c) se identifico el avance en la atencion de los ASM de las evaluaciones que
se llevaron a cabo en el gjercicio fiscal 2019 y 2021, por lo tanto, se da cumplimiento con este
inciso c).

Por ultimo, referente al inciso d) donde se hace mencion de que participan operadores,
gerentes y personal de la unidad de planeacién o evaluacién de la dependencia que opera el
programa, en el documento de Mecanismos de Atencion a los ASM se identificé el apartado de
area de dependencia responsable a la que se le asigna su atencion, por lo que, se cumple con
el inciso correspondiente.

En conclusién, se cumple con el total de requerimientos de la pregunta, por lo que, le
corresponde la valoracion de CUATRO.

RECOMENDACIONES:
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Si bien existen evidencias de que el Pp cumple con las caracteristicas de la pregunta, se
recomienda que la Comision Estatal del Agua para el Bienestar establezca un
procedimiento para la elaboraciéon y actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los programas presupuestarios y que en este se consideren las
recomendaciones de las evaluaciones externas, para la toma de decisiones a fin de
contribuir a mejorar su gestion y/o sus resultados y que en este participen de manera
consensada los operadores del programa y personal de la unidad de planeaciéon y/o
Evaluacioén.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con los establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

“Respuesta [

e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 y hasta el 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 y hasta el 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 85y hasta el 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Tomando en cuenta las ASM derivadas de las evaluaciones anteriores, se identificaron los
siguientes avances:

e PAE 2018: Evaluacion Diagnéstica del Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Tabla 14. ASM Especificos derivados de la Evaluacion Diagnéstica al programa 146 Ampliacion y
Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento en 2018.

e e e L
inicio Termino | Avance
Adecuar el Arbol del problema identificando las causas

estructurales, las causas intermedias y los efectos del

problema. Explicar la relacion causal entre causas 2017 16/01/2019  100%
intermedias-causas estructurales problema efectos el
problema.

La seleccién de alternativas debe reflejar la ponderacion
de cursos de accidon posibles y necesarias pero
descartados por razones de costo beneficio (eficiencia).
Requiere una justificacion explicita en este caso, las
restricciones normativas implican que la alternativa no
esta al alcance (no es alternativa, en realidad).

Justificar la decision de no caracterizar a la poblacion
potencial y a la poblacion objetivo, salvo que el acceso a

2017 16/01/2019  100%

2017 16/01/2019  100%
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inicio Termino | Avance

los servicios del programa es un derecho universal.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Revisar los indicadores con apego al manual para el

disefio y construccion de indicadores, publica por 2017 16/01/2019 100%
CONEVAL.

Integrar un diagnéstico con mayor profundidad vy
amplitud o aprovechar Diagndsticos elaborados o
integrados cumplen con los criterios de diferenciacién de
poblacion potencial y objetivo, localizacion geografica y
cuantificacion de las diferentes dimensiones del
problema.

2017 16/01/2019  100%

Elaborar indicadores de calidad que provean informacion

(0]
sobre el grado de satisfaccién de los beneficiarios Ay 16/01/2019  100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Mecanismo de Atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2018.

Derivado de los datos anteriores, con base en el documento donde se muestran los ASM
institucionales, en donde se tuvo evidencia de que fueron atendidos en su totalidad, puesto que
cada uno tiene una fecha de inicio y fecha de termino y un avance del cien por ciento; sin
embargo, en cuanto a las evidencias, se identificé un documento de arbol de alternativas, pero
no se incluye la alternativa mas eficaz, asi mismo, no se tuvo evidencia de la justificacion de no
caracterizar a la poblacién potencial y la poblacion objetivo, ademas el documento de
diagnéstico no integra los criterios de diferenciacion de la poblacion potencial y objetivo, por lo
que, se concluye que en su mayoria no se identificaron el total de las caracteristicas
establecidas en la recomendacion.

e PAE 2019: Evaluacién Estratégica del Sector Vivienda y Servicios Basicos

- Pp 101. Fortalecimiento a la vivienda.

- Pp 146. Ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento.

- Pp 181. Programa de modernizacion del sector agua y saneamiento del Estado de
Oaxaca.
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Tabla 15. ASM derivados de la Evaluacion Estratégica del Sector Vivienda y Servicios
Basicos en 2020.

Fecha

de

inicio

Creacion de un instrumento formal y legal,
con convocatoria de participacion dirigidos
a organizaciones para orientar la
participacién social en participaciéon
ciudadana en la implementacién de
acciones de vivienda y servicios basicos.
Caracterizar, cuantificar y ubicar la
poblacién potencial en el diagnodstico de la
estrategia incorporando la informacion
correspondiente al programa 146.

Hacer compatibles las unidades de
medida entre las metas y sus indicadores
en la MIR de los programas 101 y 146.
Integrar acciones que permitan impulsar el
mercado inmobiliario y el acceso de las
personas al mercado crediticio para
adquirir una vivienda adecuada, el
diagnoéstico del programa 'y  por
consecuente en el diagnéstico del sector.
Incorporar la identificacion de problemas a
los que se enfrentan las personas para
mejorar sus hogares, en el diagnéstico del
programa 146.

Incorporar un mecanismo de coordinacién
interdependencia en la implementacion de
los programas del sector en el Diagnostico
de la estrategia.

Hacer publicos en medios oficiales, los
requisitos para la inscripcion al programa,
asi como de evidencia de la entrega de
beneficios.

Integrar un mecanismo para el registro de
solicitudes de apoyos y evidencia de
acciones para el registro de solicitudes de
apoyos o de incorporacion al programa.
Integrar evidencia del seguimiento el uso
de beneficio a poblacion que recibe el
apoyo, al sitio web oficial de la UR.
Integrar evidencia de que los apoyos se
otorgaron en area donde mas se
requerian mediante la creacion de
infografias del programa publicados en el

Estrategia

(Institucional)

Estrategia

(Institucional)

Estrategia

(Institucional)

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

17/02/2021

12/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

17/02/2021

Fecha de %
Termino Avance

100%

Perdio
vigencia o
fue
invalido

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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. g . Fecha Fecha de %
Clasificacion de .
. . Termino Avance
inicio

sitio web de la UR.

Incorporar un apartado donde se describa Perdié

el papel de los actores sociales en la I vigencia o
- SR Institucional - -

seleccion de beneficiarios, en el fue

diagnéstico del programa invalido

Integrar la estrategia de cobertura
territorial, al diagndstico del Pp 146.
Integrar el apartado de similitudes vy
complementariedades en diagnéstico del Institucional 2020  25/01/2021 100%
Pp 146,
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Mecanismo de Atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2020.

Institucional 2020 17/02/2021 100%

En cuanto a los ASM de la evaluacién estratégica, se identifico que los ASM derivados de dicha
evaluacion de las 14 recomendaciones, solo 12 fueron atendidas, considerando que dos de
ellas perdieron vigencia o fue invalido, cabe mencionar que en el documento de Mecanismos de
Atencién a los ASM lo justifican, en cuanto a la evidencia con respecto a la informacién
proporcionada por la unidad responsable del programa, no se identificaron la totalidad de
documentos mencionados en las recomendaciones que se realizaron en la evaluacion, sobre
todo en el caso de los apartados a integrar en el documento de diagndstico, como la estrategia
de cobertura, el apartado de similitudes y complementariedades.

Con base en la informacion anterior, se concluyd que el avance promedio de los ASM es de 100
por ciento, sin embargo, no fue posible identificar en su totalidad las evidencias, puesto que,
solo se tuvo evidencia del cumplimiento del 39 por ciento del total de ASM, por ende, el nivel de
respuesta es UNO.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable fundamentar con evidencia documental el avance de los ASM
derivadas de las evaluaciones con la finalidad de poder asegurar el uso de las
evaluaciones externas para la mejora del Pp.
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18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones de los
ultimos tres afos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacion proporcionada por la unidad responsable del programa, se
identificaron los siguientes resultados:

Tabla 16. ASM de la Evaluaciéon Diagnéstica al programa 146 vs evidencia documental
sobre su atencion.

. Asm | Evidenciadocumental

El programa cuenta con
documento denominado Arbol
de problemas con las
caracteristicas sefialadas en la
recomendacion.

Adecuar el Arbol del problema identificando las causas
estructurales, las causas intermedias y los efectos del
problema. Explicar la relacibn causal entre causas
intermedias-causas estructurales problema efectos el
problema.

La seleccion de alternativas debe reflejar la ponderacién de

cursos de accioén posibles y necesarias pero descartados por

razones de costo beneficio (eficiencia). Requiere una Sin evidencia documental
justificacion explicita en este caso, las restricciones
normativas implican que la alternativa no esta al alcance (no
es alternativa, en realidad).

Justificar la decision de no caracterizar a la poblacion
potencial y a la poblacion objetivo, salvo que el acceso a los
servicios del programa es un derecho universal.

Sin evidencia documental

Los indicadores se encuentran
estructurados de acuerdo con el
diserio y construccion de
indicador por el CONEVAL.

Revisar los indicadores con apego al manual para el disefio
y construccion de indicadores, publica por CONEVAL.

Integrar un diagndstico con mayor profundidad y amplitud o
aprovechar Diagndsticos elaborados o integrados cumplen
con los criterios de diferenciacion de poblacion potencial y
objetivo, localizaciébn geografica y cuantificacion de las
diferentes dimensiones del problema.

Sin evidencia documental

Elaborar indicadores de calidad que provean informacion Sin evidencia documental
sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Mecanismo de Atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2018.
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Tabla 17. ASM derivados de la Evaluacion Estratégica del Sector Vivienda y Servicios
Basicos en 2020 vs evidencia documental sobre su atencion.

- Asm______ | Evidenciadocumental

Creacién de un instrumento formal y legal, con convocatoria
de participacién dirigidos a organizaciones para orientar la
participacién social en participacion ciudadana en la
implementacién de acciones de vivienda y servicios basicos.
Caracterizar, cuantificar y ubicar la poblacion potencial en el
diagnoéstico de la estrategia incorporando la informacién
correspondiente al programa 146.

Hacer compatibles las unidades de medida entre las metas y
sus indicadores en la MIR de los programas 101 y 146.

Integrar acciones que permitan impulsar el mercado
inmobiliario y el acceso de las personas al mercado crediticio
para adquirir una vivienda adecuada, el diagnodstico del
programa y por consecuente en el diagnostico del sector.
Incorporar la identificaciéon de problemas a los que se
enfrentan las personas para mejorar sus hogares, en el
diagnéstico del programa 146.

Incorporar un mecanismo de coordinacién interdependencia
en la implementacion de los programas del sector en el
Diagnéstico de la estrategia.

Hacer publicos en medios oficiales, los requisitos para la
inscripcion al programa, asi como de evidencia de la entrega
de beneficios.

Integrar un mecanismo para el registro de solicitudes de
apoyos y evidencia de acciones para el registro de
solicitudes de apoyos o de incorporacion al programa.
Integrar evidencia del seguimiento el uso de beneficio a
poblacion que recibe el apoyo, al sitio web oficial de la UR.
Integrar evidencia de que los apoyos se otorgaron en area
donde mas se requerian mediante la creacion de infografias
del programa publicados en el sitio web de la UR.

Incorporar un apartado donde se describa el papel de los
actores sociales en la seleccion de beneficiarios, en el
diagnéstico del programa

Sin evidencia documental

El Pp cuenta con un
Diagndstico, pero este resulta
insuficiente en la atencion
relativa a esta
recomendacion.
Persisten algunas
incompatibilidades en las
unidades de medida de las
UR.

Sin evidencia documental

El Pp cuenta con un
Diagndstico donde se
incluyen las condiciones de la
poblacién objetivo de acuerdo
a CONAVI.

El Pp cuenta con un
Diagndstico

En el apartado de Tramites y
Servicios de la pagina WEB
institucional de la Comisién

Estatal del Agua para el
Bienestar, el servicio
denominado: Mantenimiento
sistemas agua y drenaje.

Sin evidencia documental

Sin evidencia documental

Sin evidencia documental

Sin evidencia documental
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L Asm____ | _Evidenciadocumental

Integrar la estrategia de cobertura territorial, al diagnostico Sin evidencia documental
del Pp 146.
Integrar el apartado de similitudes y complementariedades en Sin evidencia documental
diagnéstico del Pp 146,

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Mecanismo de Atencién a los Aspectos

Susceptibles de Mejora 2020.

Con base en la informacion anterior, se concluyd que el avance promedio de los ASM es de 100
por ciento, sin embargo, no fue posible identificar en su totalidad las evidencias, puesto que,
solo se tuvo evidencia del cumplimiento del 39 por ciento del total de ASM.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable fundamentar con evidencia documental el avance de los ASM
derivadas de las evaluaciones con la finalidad de poder asegurar el uso de las
evaluaciones externas para la mejora del Pp.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) Evaluacion(es) externas de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Respecto a las recomendaciones de evaluaciones externas de los Ultimos tres afios se
identificé un Documento de Opinion de fecha de febrero de 2023, por parte de la Coordinacion
de Atencién Social y Evaluacion del Desemperfio de la CEABIEN, relativa a la Estratégica del
Sector Vivienda y Servicios Basicos Afo de evaluacion: 2019, en el cual sefala entre otros, que
...derivado de las reformas a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de Oaxaca
y la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, se estan llevando a cabo analisis
y diagndsticos que permitan conocer su impacto respecto a las facultades de esta Comision,
con la finalidad de actualizar y armonizar sus documentos normativos, en atenciéon a las
mencionadas reformas (SIC).

Por ultimo, del andlisis al PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019, realizada por esta
instancia Técnica de Evaluacién, esta Comision considera que las recomendaciones hechas
mediante el sistema informatico denominado Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (SESAM), estas son realizables, sin embargo, debido al cambio de
gobierno y la necesidad de alinear los objetivos institucionales al nuevo Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Oaxaca, asi como el tiempo transcurrido posterior a las
recomendaciones, es necesario esta invalidacion (SIC).

Respecto al resultado de la evaluacion, es importante mencionar que los funcionarios publicos,
que estan dando su opinién, son funcionarios que no estuvieron en la gestion de la
administracion del afio evaluado (2019), razén por la cual se invalidan las recomendaciones, en
atencion a el periodo de tiempo que ha transcurrido, que hace inoperante atenderlas, puesto
que en esta temporalidad, han habido diversos factores que han cambiado, mismos que se
tienen que analizar, sin embargo esta Comision estara atenta a los nuevos requerimientos de
informacion y a las evaluaciones y recomendaciones emanadas de esta (SIC).

Hacemos de su conocimiento la imperante necesidad de recibir mas informacioén sobre los
mecanismos de atencion a aspectos susceptibles de mejora, para una eficiente coordinacion,
con la finalidad de atender las recomendaciones de forma oportuna (SIC).

Por dltimo, es importante mencionar, que fueron analizadas cada una de las recomendaciones
plasmadas en la evaluacion, en este sentido seran consideradas, para analizar su factibilidad y
llevar a cabo las acciones para el mejoramiento de los Programas de los que es responsable la
Comision Estatal del Agua para el Bienestar (SIC).

En ese contexto, se hace un resumen de las recomendaciones que no han sido atendidas:

Derivado de las recomendaciones de la evaluacion Diagnostica elaborada en 2018, se
identificaron que no se atendieron las siguientes:

o La seleccion de alternativas debe reflejar la ponderacién de cursos de accién posibles y
necesarias pero descartados por razones de costo beneficio (eficiencia). Requiere una
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justificacion explicita en este caso, las restricciones normativas implican que la
alternativa no esta al alcance (no es alternativa, en realidad).

Se tuvo evidencia del documento de arbol de alternativas, pero no realiza el analisis del costo
beneficio y no se identifico la alternativa mas eficiente.

e Justificar la decisién de no caracterizar a la poblacion potencial y a la poblacién objetivo,
sado que el acceso a los servicios del programa es un derecho universal.

Para esta recomendacion no se identificé la justificacion de no caracterizar la poblacion
potencial y objetivo.

e Integrar un diagnéstico con mayor profundidad y amplitud o aprovechar Diagndsticos
elaborados o integrados cumplen con los criterios de diferenciacién de poblacion
potencial y objetivo, localizacion geografica y cuantificacion de las diferentes
dimensiones del problema.

Cabe mencionar que se tuvo evidencia del documento de diagndstico, pero se identificaron
areas de oportunidad, puesto que no cuenta con la totalidad de elementos de acuerdo con los
“Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas presupuestarios
de nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion” de la SHCP y el CONEVAL.

e FElaborar indicadores de calidad que provean informacién sobre el grado de satisfaccion
de los beneficiarios.

No se tuvo evidencia de la informacion para valorar el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Para el caso de las recomendaciones de la evaluacion Estratégica elaborada en 2020, se
identificé que no se atendieron los siguientes ASM:

e Creacioén de un instrumento formal y legal, con convocatoria de participacion dirigidos a
organizaciones para orientar la participacion social en participacion ciudadana en la
implementacion de acciones de vivienda y servicios basicos.

Referente a la recomendacion anterior, no se identificd la convocatoria de participacion antes
mencionada

e Caracterizar, cuantificar y ubicar la poblacién potencial en el diagnéstico de la estrategia
incorporando la informacion correspondiente al programa 146.

Como se ha mencionado con anterioridad, el programa cuenta con un documento de
diagnéstico, sin embargo, el no integrar el apartado de cobertura donde se identifique las
caracteristicas y cuantificacion de la poblacion potencial.
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e Hacer publicos en medios oficiales, los requisitos para la inscripcion al programa, asi
como de evidencia de la entrega de beneficios.

e Integrar un mecanismo para el registro de solicitudes de apoyos y evidencia de acciones
para el registro de solicitudes de apoyos o de incorporacion al programa.

No fue posible identificar los requisitos de inscripcion al programa, asi como la evidencia de la
entrega de beneficiarios.

e Integrar evidencia del seguimiento el uso de beneficio a poblacion que recibe el apoyo,
al sitio web oficial de la UR.

No se tuvo evidencia del seguimiento a la poblacion que recibe el apoyo.

e Integrar evidencia de que los apoyos se otorgaron en area donde mas se requerian
mediante la creacioén de infografias del programa publicados en el sitio web de la UR.

Al igual que el ASM anterior, para el caso de esta recomendacion no se tuvo evidencia de las
infografias del programa publicados en el sitio web.

e Incorporar un apartado donde se describa el papel de los actores sociales en la
seleccion de beneficiarios, en el diagnéstico del programa.

No se identifico el apartado de los actores sociales en la seleccién de beneficiarios en el
documento de diagndstico.

e Integrar la estrategia de cobertura territorial, al diagndstico del Pp 146.
e Integrar el apartado de similitudes y complementariedades en diagnostico del Pp 146.

Con referencia a las dos recomendaciones anteriores, el documento de diagnéstico no cuenta
con el apartado de estrategia de cobertura y de similitudes y complementariedades.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en los resultados de las evaluaciones realizadas en ejercicio fiscales anteriores en las
que se identifican areas de oportunidad principalmente en las definiciones del problema publico
y las poblaciones potencial y objetivo, se recomienda realizar una evaluacion de disefio, que
permitiria precisar la problematica en materia de mejoramiento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento en el contexto actual del Estado de Oaxaca y alinearlo con el
Plan Estatal de Desarrollo vigente y el respectivo Plan Sectorial.

La evaluaciéon de disefio permitiria hacer una revisién del instrumento de planeacién que ha
utilizado el Pp a la fecha (MIR) a partir del fortalecimiento en la definicion del problema y
considerando la recomendacion realizada en la pregunta 1, con ello redefinir las causas
actuales definidas en el documento de diagndstico y los efectos posibles en caso de no
resolverse. A partir de alli, se podria disefar la politica publica con un nuevo enfoque,
estableciendo medios y posteriormente Componentes que pudieran contribuir de la mejor
manera al impulso de los indicadores clave en materia de acceso a los servicios basicos en el
Estado de Oaxaca.
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7.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

" Respuesta I

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

4 e El programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

En cuanto al inciso a) sobre la contribucion del Pp a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal, este se encuentra alienado con los objetivos: Objetivo 2.
Ampliar y mejorar la cobertura de los servicios de agua potable en las zonas rurales y urbanas
del estado de Oaxaca, con enfoque de desarrollo comunitario y Objetivo 3. Ampliar y mejorar la
cobertura de los servicios de saneamiento basico en zonas rurales y urbanas del estado de
Oaxaca, con enfoque de desarrollo comunitario del Plan Estratégico Sectorial de Vivienda vy
Servicios Basicos 2016-2022 y al objetivo Objetivo 1: Garantizar el acceso a una vivienda digna
y con seguridad juridica, de calidad, con infraestructura y servicios basicos, mediante la
promocién de la vivienda nueva o su mejoramiento, en particular en las regiones oaxaquefias
con mas rezago del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Para lograr lo anterior, en el marco del PESVSB (2016-2022) se establecié un Sistema Integral
de Evaluacion del Desempefio del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (SIED-PED) como la
plataforma que integra la informacion del desempefio derivada del monitoreo y la evaluacion,
dicha informaciéon se encuentra vinculada a los Indicadores de Gestidén establecidos en las
Matrices de Indicadores para Resultados de los programas presupuestales y proveen
informacion sobre el avance del Plan Estratégico Sectorial (programas y subprogramas) por
medio de la comparacién de los avances logrados con respecto a las metas propuestas.

Por lo anterior, en el 2018 se creo el Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio de
Oaxaca (MIDO), sistema creado y desarrollado por la Direccién General de la Instancia Técnica
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de Evaluacién del Gobierno del Estado de Oaxaca, dicho sistema da seguimiento a los
indicadores que permiten medir las variaciones del desarrollo del Estado de Oaxaca,

MIDO tiene como objetivo dar seguimiento a los indicadores de gestiéon que permitan medir el
avance en la atencion de las 868 Lineas de Accion establecidas en los 5 ejes y 3 politicas
transversales del PED. Para ello, se establecen cuatro etapas para la captura de los datos
correspondientes; las cuales son: Etapa |. Reporte de cumplimiento, Etapa Il. Datos Generales,
Etapa Ill. Programacion de metas y la Etapa IV. Monitoreo; por lo anterior, se cumple con el
inciso a).

Para el inciso b) que se refiere a si el Pp recolecta informacion sobre los tipos y montos de
apoyo otorgados a los beneficiarios, como se analiz6 en la pregunta 8, no se pudo identificar los
tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios ya que no le aplican.

Respecto al inciso c¢) si el programa recolecta informacién sobre las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la
poblacion beneficiaria, no se tuvo evidencia de esta informacion, por lo que no se puede
determinar su cumplimiento.

En conclusion, corresponde el nivel TRES.
RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el Pp, una vez publicado el Plan Sectorial de Vivienda y Servicios
Basicos, incluya a nivel Fin y/o Propdsito los indicadores de desempeno, lo que permita
tener un seguimiento en el avance de estos indicadores de manera periédica.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefo con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estéa actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

" Respuesta I

e La informacién que recolecta el programa cuenta con una o dos de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 o La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Respecto a que, si la informacidon es oportuna y confiable, es decir, se cuenta con un
mecanismo de validacion, MIDO cuenta con un documento denominado “Manual de Usuario”
donde se describe El médulo “Plan Estatal de Desarrollo (PED) dividido en cuatro etapas, una
de ellas la Etapa IV. Monitoreo, en cuyos campos registran las metas realizadas y los medios de
verificacion, siendo este ultimo el mecanismo de validacion, por lo cual se cumple con los
incisos a) y b).

Como se mencioné en seccion 3.3 De la generacién de informacién de la presente evaluacion,
en 2018 se cred el Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempeino de Oaxaca (MIDO),
sistema que da seguimiento a los indicadores que permiten medir las variaciones del desarrollo
del Estado de Oaxaca, por lo cual cumple con el inciso c).

Con relacion a si el sistema es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes, se tuvo acceso a los Reportes de monitoreo del
periodo Enero-Diciembre de 2021 de las 6 lineas de accién vinculadas en el PESVSB 2016-
2022, para el Pp 146, los cuales se enlistan a continuacion:

Tabla 18. Productos del PESVSB 2016-2022

Nombre del indicador
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Nombre del indicador

Producto: Obras para
ampliar la cobertura e

Porcentaje de obras
para ampliar la
cobertura e

Evaluacién de Consistencia y Resultados

infraestructura de los infraestructura de los 85.41 84 99
servicios de agua y servicios de agua y
saneamiento basico. saneamiento basico
realizados
i Porcentaje de obras de
Producto: Captadores " ién de agua de 75 713 80

€ e 0B VAE lluvia construidas.

Porcentaje de obras de
sanitarios ecologicos 90 800 90.91
secos construidos.
porcentaje de obras de

Producto: Sanitarios
Ecolégicos Secos.

Producto: Sanitarios con

biodigestor: sa@ltquos con 100 560 100
biodigestor.
Producto: Anexo de Anexo de ejecucion y
ejecucion y técnico técnico apartado agua 1 1 1

apartado agua limpia. limpia.

Producto: Plantas de Porcentaje de obras de

tratamiento de aguas tratamiento de aguas 75 25 73
residuales. residuales realizadas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los reportes periodo Enero-Diciembre de 2021
de monitoreo de MIDO

Por otro lado, Pp recolecta informacion para monitorear el desempefio de los indicadores a nivel
actividad y componente, en el procedimiento CEA-DP-PO1. Integracion de informes y reportes
de avances financieros (Comision Estatal del Agua., s. f.); establecido en el Manual de
Procedimientos de la Comision Estatal del Agua para el Bienestar, que tiene como objetivo
integrar la informacién financiera asi como los estatus de avance fisicos de las obras y acciones
insertas en los programas con los cuales se financian los recursos para el sector de las
infraestructuras en el componente agua potable y saneamiento basico con el fin de ser remitido
ante las instancias normativas que lo requieran; se tuvo evidencia en ese procedimiento que es
en el SIPRES donde se da esta integracion de informacion, por lo que esta sistematizado, sin
embargo no se tuvo evidencia de que esta mecanismo de recoleccién de informacion para
monitorear el desempefo de los indicadores, sea oportuno, sea confiable, es decir, se cuenta
con un mecanismo de validacion y sea pertinente respecto de su gestion, es decir, permite
medir los indicadores de Actividades y Componentes, esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente; por lo que se da cumplimiento de manera parcial al inciso
d).

En ese contexto, se recomienda que el Pp incluya en sus reportes de avance de gestion
todos los indicadores de todos los niveles de la MIR.

Finalmente, el inciso e) sobre si la informacion esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente, este se puede constatar en la Etfapa . Reporte de
cumplimiento, donde se registra el Estatus de atencion, mismo que se puede visualizar en el
siguiente cuadro:

Tabla 19. Caracteristicas del Reporte de Cumplimiento de MIDO
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Dependencias
corresponsables

Estatus de atencién

Tipo de relaciéon con
L.A. principal

Seleccionar la o las dependencias o entidades de la Administracién Publica Estatal (APE) que
colaboran en el cumplimiento de la Linea de Accidon. Nota: podra considerarse hasta tres.

Revisar y actualizar el estado en el cual se encuentra la atenciéon de la L.A. Considerando tres
opciones:

Iniciada, No iniciada o Concluida.

Nota: de acuerdo con el ejercicio de asignacién realizado en el 2018, las L.A. reportadas como
Iniciadas no podran cambiar su estatus a No iniciadas.

Indicar el tipo de relacién existente, considerando los siguientes:

a. Duplicada: cuando sea la misma redaccion o con otras palabras describan la misma accion.

b. Complementaria: si dos o mas L.A. comparten el enfoque de necesidad y poblacién objetivo,
ademas de que puedan.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Manual de Usuario MIDO.

Por lo anterior, el Pp cumple con este inciso.

Se concluye que el Pp cuenta con las cinco caracteristicas solicitadas en la pregunta, por lo que
le corresponde el nivel CUATRO.
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8. COBERTURA Y FOCALIZACION
8.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

" Respuesta Y

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 o La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

4 o La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp NO cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, cabe
mencionar que, se identifico en el PESVSB 2016-2022 especificamente en el apartado IV.
Diagndstico, subapartado 4.3. Servicios basicos en la vivienda, que de acuerdo con la Encuesta
Intercensal de 2015 realizada por el INEGI, respecto al agua potable, el estado cuenta con una
cobertura de 85.4%, 9.1 puntos por debajo de la media nacional que es de 94.5%, describiendo
la problematica de manera general, pero no se define de manera especifica a la poblacion
objetivo del Pp. Por lo que, al valorar la informaciéon no se cumplen con los siguientes criterios:

o Consideren el presupuesto que requiere para el programa que permita atender a su
poblacion objetivo en el mediano y largo plazo.

o Especifique metas de cobertura anuales para el mediano y largo plazo, asi como los
criterios con los que se definen.

e Defina el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y
obijetivo.
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RECOMENDACIONES:
Es por lo anterior, que se recomienda:

1) Documentar la estrategia de cobertura iniciando por la identificacion y
cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida con base en la recomendacion
de la pregunta 7

a. Poblacion potencial (con problema): Total de viviendas particulares
habitadas en el Estado de Oaxaca que ascienden a 666,7143.

b. Poblacién objetivo (con problema que el programa tiene planeado atender
en un periodo determinado normalmente un ejercicio fiscal): Total de
viviendas particulares habitadas en el Estado de Oaxaca y que el Pp planea
atender en el ejercicio fiscal.

2) A partir de lo anterior, identificar la poblacion atendida en la misma unidad de
medida, y con ello realizar el calculo inicial (linea base) de Ia relaciéon de cobertura
y posteriormente calcular los recursos presupuestarios disponibles, asi como las
proyecciones anuales, las metas a mediano y largo plazo, lo que permitiria
identificar la sustentabilidad del Pp.
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24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y que informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

La Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2016), considera
seis fases de la MML, estas fases permiten estructurar de manera concreta la MIR, la siguiente
secuencia analitica lo detalla:

llustracion 1. Fases de la MML

Construccion de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados

Fase 6

Definicion de la
estructura analitica Fase 5
del programa

Seleccion de

alternativas Fase 4

Definicién del

objetivo Fase 3

Analisis del problema Fase 2

Definicién del
problema

Fase 1

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Fases de la MML (SHCP, UNAM, 2018, pag.
9)

Corresponde a la fase 1. Definicion del problema, establecer la poblacién objetivo o que area de
enfoque que enfrenta el problema o necesidad y en qué magnitud lo hace.

La estructura de la MIR organiza y alinea los objetivos del programa, por lo cual permite
establecer un disefio coherente de objetivos, lo que implica la integracién de actividades
conducentes a la generacion de bienes y servicios (Componentes).

A nivel Fin el Pp contempla como medio de verificacion y mecanismo para identificar su
poblacion potencial el Anexo estadistico resultado de la medicion de la pobreza en 2018 emitido
por el CONEVAL:https://www.coneval.org.mx/medicion/paginas/pobrezainicio.aspx.
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Anexo_estadistico_entidades_2008-2018_oaxaca.xIsx; a través de los indicadores: Porcentaje
de la poblacién con carencia por accesos a los servicios basicos en la vivienda y Porcentaje de
la poblacién con carencia de calidad y espacios de la vivienda.

A nivel Propésito la MIR establece que el medio de verificacién para identificar a la poblacién
objetivo es el Reporte ftrimestral del Avance de Gestion publicado en la pagina:
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion resultados.html ; a
través de los indicadores: Porcentaje de viviendas con acceso a los servicios de agua potable y
el Porcentaje de viviendas habitadas con acceso al servicio de drenaje, no obstante dicha
informacién no especifica la cantidad de viviendas habitadas con acceso a agua potable y
drenaje, solo incluye a los habitantes que las habitan, por lo que la metodologia de focalizacion
del Programa y las fuentes de informacion no son confiables ni permiten verificar o validar la
informacion capturada.

RECOMENDACIONES:

Si bien el Pp cuenta con evidencia de que identifica a su poblacion objetivo, se recomienda
que el Pp cuente con un mecanismo para identificar su poblaciéon potencial,
principalmente con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacion atendida ¢ Cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

La cobertura del programa consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega
a la poblacién objetivo del mismo. Los autores Cohen y Franco la definen como “la proporcién
que forma parte del grupo meta, tiene la necesidad y recibe los servicios, dividida por la
poblacion total del grupo meta que tiene la necesidad que el proyecto pretende atender”.
Existen tres aspectos basicos de la cobertura: 1. Tasa de Cobertura, Sesgo de la cobertura y 3.
Accesibilidad. (Analisis y desarrollo Social Consultores, 2003).

Con base en la informacion proporcionada por la UR en el documento de Diagnéstico del 146
“Ampliaciéon y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento, se
identificd la poblacion potencial y poblacién objetivo, pero no realiza el calculo de la cobertura al
no definir y cuantificar la poblacién atendida.

De acuerdo con la informacién publicada por el INEGI y el Manual: Formulacion,
evaluacién y monitoreo de proyectos sociales de CEPAL, Division de Desarrollo Social,
se recomienda tomar de referencia la siguiente informacién para el calculo de la
cobertura del Pp. (Martinez, s. f.)

Tabla 20.Elementos para el calculo de la cobertura (2020)

Disponen del servicio No Disponen del servicio % disponibilidad
Aspecto a medir
(Poblacioén sin problema) (Poblacion potencial)

Total de viviendas habitadas 1,121,846
Disponibilidad de Agua potable 455,703 666,143 41%
Disponibilidad de Drenaje 901,346 220,500 80%

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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9. OPERACION

9.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Para llevar a cabo la operacion del programa la Direccion General de la Comision Estatal del
Agua para el Bienestar se encarga de planear, coordinar y dirigir las actividades técnicas,
administrativas, financieras encomendadas en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado para el
Estado Oaxaca, mientras que el Departamento de Operacion y Mantenimiento es responsable
de coordinar acciones que permitan mantener en 6ptimas condiciones los Sistemas de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, e inducir la calidad, continuidad y eficiencia de los
servicios, en cantidades que satisfagan sus necesidades basicas. (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2016)

A partir del analisis de los manuales de organizacion y procedimientos presentados por la
unidad responsable del Pp, se identifica que existe un procedimiento denominado: Diagndstico,
asesoria y/o mantenimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento, cuyas unidades
administrativas responsables del procedimiento son: la Direccion General, el Departamento de
Operacion y Mantenimiento y el solicitante (usuario del servicio). El objetivo del procedimiento
es: dar respuesta oportuna y pronta para el restablecimiento o mejoramiento del agua potables,
alcantarillado y saneamiento en beneficio de la poblacion. (Gobierno del Estado de Oaxaca,
2016, pags. 278-280)

Lo anterior tiene congruencia para los componentes 2, 3 y 4 del Pp con los servicios de agua
potable; servicios de drenaje; y servicios de tratamiento de aguas residuales (saneamiento).

Para el caso del Componente 1 de la MIR del Pp Acciones de gestion para la ampliacion y
mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento se identificé en el
apartado de Tramites y Servicios de la pagina WEB institucional de la CEABIEN, el servicio
denominado: Mantenimiento sistemas agua y drenaje cuyo objetivo es mantener el servicio de
agua potable en 6ptimas condiciones para el suministro, asi como en cuidado de la red de
drenaje sanitario; los usuarios que lo solicitan son los municipios, Comités de Agua, Empresas y
Publico en General. (Comision Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.)

Por otro lado, las Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, aplicables a partir de 2022, sefalan que
para la ejecucién del procedimiento se realice con oportunidad y eficacia se simplificaran en tres

componentes de apoyo los cuales son: “Agua potable”, “Alcantarillado” y “Saneamiento” sobre
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de estos se apoyan las acciones de agua potable, alcantarillado, desinfeccion de agua,
saneamiento de aguas residuales y fortalecimiento de organismos operadores.

Dicho esto, las ROP establecen que el Manual de operacion y procedimientos del PROAGUA
(MOP) es el documento complementario de las reglas y contiene los detalles de la operacion y
procedimientos que rigen al programa; las MOP incluyen el procedimiento para la Operacién de

PROAGUA, mismo que a continuacion se presenta las etapas, actividades y el responsable:

1. Comunicacion de techo
financiero

2. Notificacion de Techos
financieros y Reglas de
Operacion (ROP)

3. Solicitud de autorizacién de
acciones para conformar
Banco de Proyectos (BP) y
Programa Operativo Anual
(POA)

4. \erificacion de acciones en
Banco de Proyecto.

5. Revisiéon de cumplimiento de
requisitos de ROP y
documentacion

6. Asignacion de prioridades de
atencion de las acciones
propuestas

Tabla 21. Proceso PROAGUA

Actividad

1.1 Envia memorandum de comunicacion de
techo financieros a los Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales.

2.1 Notifica los techos financieros para la
preparacion de la propuesta de Anexos de
Ejecucién y Técnicos, con base a las ROP.

3.1 Presenta solicitud para aprobacion de
propuesta de acciones, contemplando
acciones de los componentes de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, que integraran el
BP y asi poder conformar el POA.

4.1 Verifica lista de acciones en Banco de
Proyectos.

4.2 Solicita en caso de encontrar acciones no
registradas en el Banco de Proyectos la
autorizacion del Comité Técnico de la SGAPDS
5.1 Verifica y valida técnicamente que se cumplan
con los requisitos generales de las Reglas de
Operacioén, comprobando lo sefialado en el
formato denominado “Matriz de requisitos”

5.2 Verifica en su caso el cumplimiento de los
requisitos especificos por tamafio de poblacion.
5.3 Verifica que los porcentajes de aportacion
federal de cada una de las acciones se
encuentren dentro de los maximos autorizados en
las Reglas de Operacién
5.4 Para las acciones de desinfeccion, se
deben considerar las precisiones sefaladas en la
hoja denominada: “Indicaciones para el formato
F2” del anexo técnico acciones para desinfeccion
de agua.

6.1 Con base al Listado de localidades rurales de
grado de prioridad, propuesto por la Conagua se
asignara el porcentaje de prioridad de atencién de
la localidad a las acciones propuestas en el BP y
POA

Responsable

Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y
Saneamiento

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Instancia ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité

Comunitario.

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Organismos de Cuencay
Direcciones Locales e Instancia
ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario.
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Actividad

Responsable

7. Integra propuesta de acciones

en el POAYy envia para
solicitud de aprobacion.

8. Emite observaciones y/o
aprueba acciones para

inclusién en Anexos Técnicos

9. Recibe memorando y
comunica los resultados

10. Atiende las observaciones y
comunica propuesta

11. Revisa y analiza propuesta

12. Requisita formatos de Anexos
de Ejecucion y Técnico para
su firma

13. Se envia Anexos de
Ejecucion y Técnico firmados

14. Gestiona la tramitacion de
Anexos ante la GRF, GDTAIP
y GPA

15. Depésito de los recursos

7.1 Solicita la aprobacién para integracion de

acciones que conformaran los Anexos Técnicos.

8.1 Genera memorando de observaciones y
aprobacion de acciones que conformaran los
Anexos Técnicos.

9.1 Recibe y comunica a los ejecutores las
observaciones y las acciones aprobadas que
conformaran los Anexos Técnicos

10.1 Atiende Observaciones
10.2 Replantea propuesta de acciones para
Anexos Técnicos

11.1 Revisa observaciones
11.2 \Verifica si las observaciones estan
atendidas en caso afirmativo pasa a la etapa 12,
en caso contrario pasa a la etapa 10

12.1 Requisita los formatos de Anexos de
ejecucioén y Técnicos, asignando el nimero a los
Anexos de Ejecucion y Técnico conforme a la
siguiente nomenclatura Clave INEGI del Estado,
namero consecutivo “nn” y afio presente “aaaa”.
Ejemplo para el Estado de Guerrero 12-01/2022

12.2 Se coordina la obtencion de las firmas de los

Anexos de Ejecucion y Técnicos

13.1 Envia dos ejemplares originales de los
anexos firmados a la Subdireccion General de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

14.1 Envia memorando y copia digitalizada a la
GRF para gestion de recursos financieros,

memorando y copia digitalizada a la GDTAIP para

su publicacién en el portal de la Conagua y un
ejemplar original a la GPA para su resguardo.

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y
Saneamiento

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Instancia ejecutora: estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales e Instancia
ejecutora: estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario.

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y
saneamiento.

Instancia ejecutora_ Estado y/o

15.1 Demuestra que en la cuenta especifica que

se apertura para los recursos de la contraparte se

financieros de contraparte . . .
hayan realizado los depdsitos correspondientes.

Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité

Comunitario.

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

96



D

OPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados
SADECV

Actividad

Responsable

o o Instancia ejecutora: Estado y/o
16. Solicita recursos iniciales 16.1 Envia solicitud de radicacion de recursos Dependencia Estatal,
federales de anticipos L . L L
. iniciales federales de anticipo. Municipio, OO, Comité
correspondientes Comunitario
17. Retoma solicitud y requiere 17.1 Atiende solicitud de radicacion de recursos BsTis f GreiEy
recursos iniciales federales de federales de anticipo iniciales, enviando Sressines LaszlEs
anticipo memorando para tal fin. ’
18. Tramita los recursos federales 18.1 Tramita ante la GRF la radicacion de Subdireccion General de Agua
de anticipo correspondiente al . L Potable, Drenaje y
a0 recursos de anticipo de inicio. .
60% saneamiento.

19.1 Informa de manera oficial a las instancias
19. Informa referente a la ejecutoras que ya se cuenta con los recursos Organismos de Cuenca y
transferencia de los recursos SO
L federales de anticipo iniciales para comenzar los
iniciales federales.

Direcciones Locales.
procesos de licitacion de las acciones.

) 20.1 Realiza la licitacion y contratacion de las Instancia ejecutora: Estado y/o
20|._ _Ctorr_u’enza IO?[ p;ocgsocsj d? acciones correspondientes en apego a la Ley de Dependencia Estatal,
ieftacion y:((})gorr?ee;clon elas Obras Publicas y a la Ley de Adquisiciones, asi

Municipio, OO, Comité

como en sus respectivos reglamentos. Comunitario.

Instancia ejecutora: Estado
. 21.1 Emite reporte de las acciones contratadas,
21. Informan y remite reporte de

. asi como copia de los contratos adjudicados para
las acciones contratadas

y/o Dependencia Estatal,
poder ser capturados en el SISBA.

Municipio, OO, Comité
Comunitario.

) . 22.1 Recopila, integra y archiva los contratos
22. Integra informacién de adjudicados correspondientes a las acciones Organismos de Cuenca y
acciones contratadas en el . . .
SISBA convenidas en los Anexos Técnicos, asi como

Direcciones Locales.
captura y actualiza el SISBA.

23.1 Analiza y determina de acuerdo en la
informacion registrada en el SISBA, las
23. Se procede a la reasignacion economias financieras que se han presentado por

i 4e liohacli didicacion d Subdireccion General de Agua
: . os procesos de licitacion y adjudicacion de :
de los recursos financieros P 5 y adjudice Potable, Drenaje y
federales acciones, para su reasignacion. saneamiento
23.2 Analiza y determina las causas que :

propician los motivos para la reasignacién de los
recursos de las acciones contratadas

24. Informe sobre los recursos . Organismos de Cuencay
; 24.1 Informa a los ejecutores referente a los . .
reasignados - ) Direcciones Locales
recursos que se reasignaron derivado de las
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Actividad

Responsable

25. Depositos subsecuentes de
los recursos financieros de
contraparte

26. Envio del avance mensual y
solicitud de recursos
federales subsecuentes
correspondiente

27. Integracion de informacion de
avances mensuales en SISBA
y solicitud de recursos
federales

28. Tramite de los recursos
federales subsecuentes con
base a los avances
mensuales

29. Informe referente a la
transferencia de los recursos
federales subsecuentes

30. Genera y presenta propuesta
de cierre de ejercicio

31. Revisa propuesta de cierre de
ejercicio

32. Atiende observaciones del
cierre

economias en la contratacién de acciones

24.2 Informa a los ejecutores referente a los
recursos que se reasignaron de acciones

25.1 Demuestra que en la cuenta especifica que

se apertura para los recursos de la contraparte,

se hayan realizado los depdsitos subsecuentes
correspondientes.

26.1 Envia reporte mensual de avances fisico-
financieros de acuerdo con lo programado en
anexos, durante los primeros cinco dias habiles
de cada mes.

27.1 Recibe e integra informes de avance
mensuales.
27.2 Captura y actualiza la informacion en el
SISBA
27.3 Solicita recursos federales subsecuentes
con base a los avances mensuales.

28.1 Tramita ante la GRF la radicacion de
recursos federales subsecuentes con base a los
avances mensuales, 15 dias habiles posteriores
al registro de avance de acciones en el SISBA.

29.1 Informa de manera oficial a las instancias
ejecutoras que ya se cuenta con los recursos
federales subsecuentes con base a los avances
mensuales para la continuacion de la ejecucion
de las acciones.

29.2 Pregunta si las acciones y la radicacion de
fondos federales esta concluida, en caso
afirmativo pasa a la etapa 30, en caso contrario
pasa a la etapa 26

30.1 Genera propuesta de cierre de ejercicio,
mediante los formatos correspondientes.
30.2 Envia propuesta impresa y firmada a la
Direccién de la Conagua.

31.1 Recibe y revisa propuesta de cierre de
ejercicio
31.2 Pregunta si el cierre de ejercicio esta de
acuerdo con los anexos formalizados, en caso
afirmativo pasa a la etapa 33, en caso contrario
pasa a la etapa 32

32.1 Atiende las observaciones y corrige la
propuesta de cierre de ejercicio.
32.2 Remite el Cierre de Ejercicio impreso y
firmado.

Instancia ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario

Instancia ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y
saneamiento.

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales.

Instancia ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario.

Organismos de Cuencay
Direcciones Locales

Instancia ejecutora: Estado y/o
Dependencia Estatal,
Municipio, OO, Comité
Comunitario.
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Actividad Responsable

33.1 Valida el Cierre de Ejercicio, firmando los
formatos impresos
33.2 Captura los resultados del cierre en el
SISBA.

33.3 Envia el Cierre de Ejercicio a la Gerencia de
Programas Federales de Agua Potable y
Saneamiento.

33.4 Recibe Acta de entrega - recepcion y sube
al sistema el archivo digitalizado.

Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales

33. Validar informacion, capturar
en SISBAy presentar cierre

Subdireccion General de Agua
Potable, Drenaje y
saneamiento.

34. Integrar cierre de ejercicio 34.1 Integra el cierre del ejercicio fiscal, para
para cuenta publica reporte de la Cuenta Publica.

Con la informacion presentada en el manual de procedimientos y en las ROP se infiere que
existen pasos dentro de los distintos tramites que son coincidentes entre si (ver anexo 12).

RECOMENDACIONES:

Por lo que, se recomienda que la CEABIEN desarrolle un ejercicio de descripcion y
andlisis de los procesos del Programa, conforme al Modelo general de procesos
(Términos de Referencia de evaluacion de Procesos, 2017).

De acuerdo con CONEVAL, una evaluacién de procesos permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de
determinar si los procesos del Programa, que lo componen y que posibilitan su
realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propésito. (CONEVAL, s.
f.)
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Solicitud de apoyos

27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas socioeconémicas de los solicitantes?

" Respuesta IV

o El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer

1 la demanda total de apoyos no las caracteristicas de los solicitantes.
2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 o El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

o Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Como se mencionod en la respuesta de la pregunta 8, al Pp no le es aplicable el contar con
padrén de beneficiarios, por tratarse de un programa de modalidad E prestacion de servicio;
que se refiere a un programa que realiza actividades para proporcionar y/o suministrar servicios
que demanda la sociedad y que son competencia del sector publico estatal; no obstante el
gobierno del estado cuenta con un padrén de beneficiarios de los programas sociales, en la
cual es posible consultar el Padrén Unico de Beneficiarios y estadisticas en relacién al nimero
de personas beneficiadas por cada programa; asi como el apartado denominado de
CONSULTA de los beneficiarios, teniendo datos importantes como el total de registros, nombre
del beneficiario o beneficiaria, programa, beneficio, dependencias ejecutoras, el municipio de
entrega y el periodo.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién obijetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta [

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.

o Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

o Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Como se mencioné en la respuesta de la pregunta 26, se identific6 un procedimiento
denominado: Diagndstico, asesoria y/o mantenimiento de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, cuyas unidades administrativas responsables del procedimiento son: la Direccion
General, el Departamento de Operacion y Mantenimiento y el solicitante (usuario del servicio).
El objetivo del procedimiento es: dar respuesta oportuna y pronta para el restablecimiento o
mejoramiento del agua potables, alcantarillado y saneamiento en beneficio de la poblacion.
(Gobierno del Estado de Oaxaca, 2016, pags. 278-280)

Lo anterior tiene congruencia para los componentes 2, 3 y 4 del Pp con los servicios de agua
potable; servicios de drenaje; y servicios de tratamiento de aguas residuales (saneamiento).

Para el caso del Componente 1 de la MIR del Pp Acciones de gestion para la ampliacion y
mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento se identificd en el
apartado de Tramites y Servicios de la pagina WEB institucional de la Comisién Estatal del Agua
para el Bienestar, el servicio denominado: Mantenimiento sistemas agua y drenaje cuyo objetivo
es mantener el servicio de agua potable en dptimas condiciones para el suministro, asi como en
cuidado de la red de drenaje sanitario; los usuarios que lo solicitan son los municipios, Comités
de Agua, Empresas y Publico en General. (Comision Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.)
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De lo anterior, podemos concluir que el Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo y que estas estan dirigidas en beneficio de la poblacion
que habita en las viviendas del estado por lo que corresponden a las caracteristicas de la
poblacion objetivo y por la naturaleza de los servicios agua potable, alcantarillado y
saneamiento; por ende, se atiende el inciso a).

Respecto al inciso b) de que, si existen formatos definidos, para el caso del procedimiento
Diagnéstico, asesoria y/o mantenimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento, se
menciona en el manual que no aplican formatos e instructivos y para el caso del servicio:
mantenimiento sistemas agua y drenaje, este establece que los requisitos son: una
solicitud/personal mediante escrito libre del requerimiento, por lo que si aplica el inciso.
(Gobierno del Estado de Oaxaca, 2016, pag. 275)

Por lo que respecta al inciso ¢) que, si los procedimientos estan disponibles para la poblacion
objetivo, estos procedimientos se encuentran disponibles en beneficio de la poblacién o
solicitante a través de la pagina WEB de la CEABIEN en el apartado Normatividad vigente
aplicable a la CEABIEN (Marco Normativo de la Comisién Estatal del Agua para el Bienestar),
para el caso del procedimiento Diagndstico, asesoria y/o mantenimiento de agua potable,
alcantarillado y saneamiento y para el servicio de mantenimiento sistemas agua y drenaje se
describe al TIPO DE USUARIO a los Municipios, Comités de Agua, Empresas y Publico en
General; por lo cual se atiende el inciso.

Finalmente, el inciso d) los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo estan apegados al documento normativo del programa, estos se identifican de
manera parcial en el mismo procedimiento, establecido en el Manual de Procedimientos de la
CEABIEN; y para el caso del Servicio de mantenimiento sistemas agua y drenaje, este se
describe en el apartado de Tramites y Servicios de la pagina WEB institucional de la CEABIEN
por lo que cumple con el inciso.

Por lo anterior, se concluye que el Pp se encuentra en un nivel CUATRO.

Si bien el Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, el equipo evaluador recomienda que en el marco de la elaboraciéon
del Diagnéstico y tomando en cuenta como referencia el documento de “Aspectos a
considerar para la elaboraciéon del diagnéstico de los programas presupuestarios de
nueva creacion que se propongan incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion” se incluya en el apartado Disefio del Pp el periodo de actualizacion y las
caracteristicas de la poblacion objetivo, los formatos correspondientes, que estén
disponibles para la poblacion objetivo y que estén apegados al documento normativo del
programa.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

" Respuesta Y

o Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

1 a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Como se menciond en las respuestas de las preguntas 26 y 28, se identificd un procedimiento
denominado: Diagndstico, asesoria y/o0 mantenimiento de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, cuyas unidades administrativas responsables del procedimiento son: la Direccion
General, el Departamento de Operacion y Mantenimiento y el solicitante (usuario del servicio).
El objetivo del procedimiento es: dar respuesta oportuna y pronta para el restablecimiento o
mejoramiento del agua potables, alcantarillado y saneamiento en beneficio de la poblacion.
(Gobierno del Estado de Oaxaca, 2016, pags. 278-280)

Lo anterior tiene congruencia para los componentes 2, 3 y 4 del Pp con los servicios de agua
potable; servicios de drenaje; y servicios de tratamiento de aguas residuales (saneamiento).

Para el caso del Componente 1 de la MIR del Pp Acciones de gestion para la ampliacion y
mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento se identificd en el
apartado de Tramites y Servicios de la pagina WEB institucional de la Comision Estatal del Agua
para el Bienestar, el servicio denominado: Mantenimiento sistemas agua y drenaje cuyo objetivo
es mantener el servicio de agua potable en dptimas condiciones para el suministro, asi como en
cuidado de la red de drenaje sanitario; los usuarios que lo solicitan son los municipios, Comités
de Agua, Empresas y Publico en General. (Comision Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.)

Por lo anterior, se puede concluir que el Pp cuenta con mecanismos documentados para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y que
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estas son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo; por lo que se atiende el
inciso a).

Respecto al inciso b) de que, estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras, para el caso del procedimiento Diagndstico, asesoria y/o mantenimiento
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, se describe en el procedimiento a los
responsables del mismo, y para el caso del servicio: mantenimiento sistemas agua y drenaje,
este es un servicio debidamente definido dentro del catalogo de servicios que otorga la
Comision Estatal del Agua para el Bienestar, por lo que si aplica el inciso.

Por lo que respecta al inciso c¢) que, si los mecanismos estan sistematizados, no se tuvo
evidencia de que estos se encuentres sistematizado, tanto para el procedimiento Diagndstico,
asesoria y/o mantenimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento y para el servicio de
mantenimiento sistemas agua y drenaje; por lo cual no se cumple con el inciso.

Finalmente, el inciso d) si el programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tréamite a las solicitudes de apoyo y estan difundidos
publicamente, para el caso del procedimiento Diagndstico, asesoria y/o mantenimiento de agua
potable, alcantarilado y saneamiento, este se encuentra disponible publicamente, en el
apartado de Marco Juridico Aplicable en el portal de la Comisién Estatal del Agua para el
Bienestar dentro del Manual de Procedimientos y para el servicio de mantenimiento sistemas
agua y drenaje, en el apartado de Tramites y Servicios, por lo cual se cumple con el inciso.
(Comision Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.)

Por lo anterior, se concluye que el Pp se encuentra en un nivel TRES.
RECOMENDACIONES:

Para lo anterior, se recomienda que el Pp cuente con un mecanismo documentado y
sistematizado para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de servicios del Pp.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

" Respuesta [N

1

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen una de
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios tienen dos de
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen tres de
caracteristicas establecidas.
Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios tienen cuatro de
caracteristicas establecidas.

las

las

las

las

El Pp 146 no cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios que incluyan criterios
de elegibilidad, estén estandarizados, sistematizados o difundidos publicamente, lo anterior por
naturaleza del programa que corresponde a la modalidad E Prestacién de Servicios y que se
refiere a un programa que realiza actividades para proporcionar y/o suministrar servicios que
demanda la sociedad y que son competencia del sector publico estatal

No obstante, se ha considerado para el desarrollo de la presente pregunta y conforme a lo
establecido en los Términos de Referencia de la presente evaluacion, la siguiente informacion:

El derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, es un derecho humano y
constitucional, asi lo establece el articulo 4° de la Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos; dicho articulo también establece que el Estado garantizara este derecho
y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, asi como la participaciéon de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.
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La Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Oaxaca, establece en el articulo 3°,
que los servicios publicos de agua potable y alcantarillado estaran a cargo, entre otros, de
la Comisién Estatal del Agua para el Bienestar.

Por otro lado, las Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua establece que las Comisiones
Estatales de Agua o Instituciones equivalentes tienen por objeto coordinar la planeacion y
presupuestacion hidrica, la aplicacion de politicas publicas en materia hidrica e hidraulica,
coadyuvantes con autoridades federales, estatales o municipales en todas las actividades
relacionadas con la planeacion, estudios, proyectos, construccion y operacion de sistemas
o instalaciones de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

Asimismo, establece que PROAGUA apoya acciones que atienden a las localidades
prioritarias incluyendo a todas las personas, con independencia de condicion social,
condiciones de salud, edad, religion, origen étnico o nacional, discapacidad, preferencia
sexual, estado civil, género, filiacion politica o cualquier otra consideracion y que los apoyos
seran priorizados a las localidades a través de criterios como son: el grado de coberturas
de agua potable y saneamiento, mayores condiciones de vulnerabilidad (zonas de atencion
prioritarias, ZAP), con alta o muy alta marginaciéon determinadas por CONAPO o que
presentan un mayor porcentaje de pobreza extrema conforme al INEGI, asi como donde se
presenta mayor incidencia de enfermedades relacionadas con el agua, con el objeto de
mejorar la dotacion, calidad, cantidad y suficiencia de dichos servicios y una distribucion
prioritaria de agua para uso personal y doméstico, para contribuir a garantizar el derecho
humano al agua.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidon se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

" Respuesta N

o Los mecanismos para identificar la seleccion de beneficiarios tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para identificar la seleccién de beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos para identificar la seleccion de beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para identificar la seleccién de beneficiarios tienen cuatro de las

caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado anteriormente, el Pp 146 no cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, que permiten
identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos, que estan estandarizados y sistematizados y que
sean conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios; lo anterior por naturaleza del programa que corresponde a la
modalidad E Prestacion de Servicios, en consecuencia, no aplica la presente pregunta.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizadas, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta [N

o Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 o Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas

3 o Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas

4 o Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas

El PROAGUA apoya el financiamiento de acciones para la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial, saneamiento y para el Desarrollo Integral de
Organismos Operadores de Agua, Alcantarillado y Saneamiento (Participantes Gobiernos u
organismos operadores estatales, municipales o intermunicipales y en su caso, organizaciones
comunitarias con acompafamiento municipal), siendo su objetivo Contribuir a incrementar y
sostener las coberturas de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
mediante el apoyo en la implementacion de diversas acciones que permitan avanzar en el
cumplimiento del derecho al acceso, disposicion y saneamiento del agua a las localidades
rurales y urbanas, considerando poblaciones indigenas o afromexicanas y localidades con alto
y muy alto grado de marginacion e incorporar a las mujeres en las decisiones del agua.

Por otro lado, en lo que respecta al Pp 146, de acuerdo con la clasificacion programatica del
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2022),
este se encuentra clasificado dentro de los programas de Desemperio de las Funciones, como
modalidad “E”, Prestacion de servicios publicos, siendo el objetivo del programa: Las
viviendas habitadas del estado cuentan con servicios de agua potable, drenaje y
saneamiento ampliados y mejorados; por lo cual corresponde a un programa de servicios y
no de accion social, ademas, de que su poblacién potencial y objetivo son las viviendas
habitadas en el estado, por lo que sus acciones se realizan sin distincion de género o edad, en
ese sentido el Pp 146 no otorga apoyos directos a los beneficiarios, sino a los organismos
operadores en el estado de Oaxaca.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

" Respuesta IV

1

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp 146 no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios; que permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa, que estan estandarizados y
sistematizados y que sean conocidos por operadores del programa; lo anterior por naturaleza
del programa que corresponde a la modalidad E Prestacién de Servicios, en consecuencia, no
aplica la presente pregunta.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta IS

o Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 o Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 o Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

No se identificaron procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones para llevar a cabo la
operacion del programa; sin embargo, se encontro la siguiente informacion:

La Direccion General de la Comision Estatal del Agua para el Bienestar se encarga de planear,
coordinar y dirigir las actividades técnicas, administrativas, financieras encomendadas en la Ley
de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado Oaxaca, mientras que el Departamento de
Operacion y Mantenimiento es responsable de coordinar acciones que permitan mantener en
Optimas condiciones los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, e inducir la
calidad, continuidad y eficiencia de los servicios, en cantidades que satisfagan sus necesidades
basicas .

A partir del andlisis de los manuales de organizacion y procedimientos presentados por la
unidad responsable del Pp, se identifica que existe un procedimiento denominado: Diagndstico,
asesoria y/o mantenimiento de agua potable, alcantarillado y saneamiento, cuyas unidades
administrativas responsables del procedimiento son: la Direcciéon General, el Departamento de
Operacion y Mantenimiento y el solicitante (usuario del servicio). El objetivo del procedimiento
es: dar respuesta oportuna y pronta para el restablecimiento 0 mejoramiento del agua potables,
alcantarillado y saneamiento en beneficio de la poblacién.

Lo anterior tiene congruencia para los componentes 2, 3 y 4 del Pp con los servicios de agua
potable; servicios de drenaje; y servicios de tratamiento de aguas residuales (saneamiento).
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Para el caso del Componente 1 de la MIR del Pp Acciones de gestion para la ampliacion y
mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento se identifico en el
apartado de Tramites y Servicios de la pagina WEB institucional de la Comisién Estatal del Agua
para el Bienestar, el servicio denominado: Mantenimiento sistemas agua y drenaje cuyo objetivo
es mantener el servicio de agua potable en optimas condiciones para el suministro, asi como en
cuidado de la red de drenaje sanitario; los usuarios que lo solicitan son los municipios, Comités
de Agua, Empresas y Publico en General .

Con la informacion presentada en los manuales, se infiere que existen pasos dentro de los
distintos tramites que son coincidentes entre si (ver anexo 12), por lo que se recomienda que
la CEABIEN desarrolle un ejercicio de descripcion y andlisis de los procesos del
Programa, conforme al Modelo general de procesos (Términos de Referencia de
evaluacién de Procesos, 2017).

De acuerdo con CONEVAL, una evaluacién de procesos permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar
si los procesos del Programa, que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y
eficientes en el logro de metas a nivel Propésito.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

" Respuesta Y

o Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a las entrevistas entre el equipo evaluador y los responsables del Pp 146, se dio a
conocer que el Pp si cuenta con un mecanismo documentado en una base de datos en formato
Excel donde se da seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y que a) permiten identificar
si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del
programa, por lo que se cumple con el inciso; dicho documento es utilizado por la instancia
ejecutora del programa, pero no se tiene evidencia documental de que esté estandarizado, por
lo que no se da cumplimiento con el inciso b).

En cuanto al inciso c) donde menciona si se encuentra sistematizado se tuvo evidencia del
documento hecho ad hoc, sin embargo, no fue posible verificar la informacién, por lo que, no se
cumple con el inciso.

Finalmente, referente al inciso d) al encontrarse alineado al documento normativo del programa,
es conocido por los operadores del programa, por lo que se cumple con esta caracteristica.

De acuerdo con lo anterior, se cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, por lo que, le corresponde la valoracion de DOS.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones se encuentren sistematizados y estandarizados.

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

112



D

OFESUR
SADECV

Evaluacién de Consistencia y Resultados

9.2. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas claras,
de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacién y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y
de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Su propésito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores
costos posibles, mediante la formulacién normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacioén, la confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento
y bienestar general de la sociedad (CONAMER, s.f.).

Ley de Mejora Regulatoria del estado y municipios de Oaxaca, en su articulo 1° sefiala que
dicha ley tiene por objeto establecer las bases para la Mejora Regulatoria, contribuyendo a la
competitividad del Estado, a través de la simplificacion administrativa de los actos,
procedimientos y resoluciones emanadas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y Municipal, que llevan a cabo tramites y servicios de atencion a
los particulares.

Asimismo, senala en el articulo 5° es la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Oaxaca
como un Organismo Publico Descentralizado, que atendera los asuntos de los tramites y
servicios administrativos vigentes en el Estado; dicha Comision. Asimismo, esta Comision
establecera dentro del Programa de Mejora Regulatoria las bases para el disefio y la creacion
de los programas bajo los cuales estardan sujetos las distintas dependencias de la
administracion publica estatal y los ayuntamientos del Estado; para lo anterior se crea el
Registro Estatal de Tramites y Servicios'? como una plataforma de acceso publico en el que
estara inscrito el catadlogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las
dependencias estatales.

Por lo anterior, el equipo evaluador realizé una busqueda en el portal de tramites y servicios del
estado de Oaxaca para conocer los tramites que se encuentran registrados por parte de la
Comision Estatal del Agua para el Bienestar, registrados con la clasificacion de asistencia
social, los cuales se detallan a continuacion:

e Contratacion Servicio de Agua
¢ Mantenimiento Sistemas Agua y Drenaje

12 Enlace: https://www.oaxaca.gob.mx/
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e Contratacion del Servicio de Drenaje

En ese contexto, se identifico al Tramite de mantenimiento sistemas de agua y drenaje, como el
tramite que esta directamente relacionado con el Pp 146, sin embargo, no se cuenta con
informacion para determinar cuales han sido los cambios sustantivos en el documento
normativo que se han hecho en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de
apoyo a los solicitantes. (Comisién Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.)

Por lo anterior, se recomienda que el Pp haga mencion de los tramites y servicios
relacionados con el programa en el Diagndéstico del Pp que se han hecho en los ultimos
tres anos con el fin de documentar sobre el proceso de apoyo a los solicitantes.
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Organizacion y Gestion

37. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Las ROP sefialan que la CONAGUA realiza la transferencia de recursos federales a sus
beneficiarios (Gobiernos estatales y municipales que reciben apoyo financiero). Asimismo,
establecen que la instancia ejecutora es la responsable de la licitacion, contratacion y ejercicio
de los recursos con el objetivo de realizar las acciones convenidas en los Anexos Ejecucion y
Técnicos en apego a la normatividad vigente y que esta debera aportar los recursos
econdmicos correspondientes y de existir aportacion de las localidades, garantizar su empleo
en la ejecucién de las acciones establecidas.

Por otro lado, el proceso de operacion PROAGUA establece en una actividad dentro del flujo
del procedimiento que la instancia ejecutora presenta solicitud para aprobacion de propuesta de
acciones, contemplando acciones de los componentes de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, que integraran el BP y asi poder conformar el POA.

Durante la entrevista con los operadores del programa, estos sefialaron que el programa opera
con acciones de mantenimiento y obra de infraestructura hidraulica del sistema de agua
potable, drenaje y alcantarillado y estas requieren de presupuesto para ejecutarlas conforme lo
establecido en las ROP, ademas sefialaron que el principal problema que enfrentan es el
limitado recurso que se asigna para poder atender a su poblacion objetivo.

Lo anterior, se pudo confirmar con en el documento Diagnéstico del Pp que describe que el
problema que enfrenta el Pp son los recursos asignados al estado ya que solo un porcentaje
menor es destinado para la construccion y reforzamiento de la infraestructura de saneamiento
basico.

En ese contexto, el equipo evaluador recomienda que se deben documentar los principales
problemas que enfrenta la Comision Estatal del Agua para el Bienestar para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios, lo anterior
para hacer notar la necesidad que enfrentan las dreas involucradas en los procesos
requeridos para el desempeno satisfactorio del programa, el contar con esta informacion
puntual, seria muy util para cuando se lleve a cabo una Evaluaciéon de Procesos.

A continuacién, se enlistan los principales problemas que se identifican en el documento
Diagnostico del Pp:

En materia de drenaje sanitario, el Estado de Oaxaca se ubica en el ultimo lugar a
nivel nacional, con una cobertura del servicio de 73.3% y las regiones de la Cafiada,
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Sierra Sur, Sierra Norte y la Mixteca, son las que cuentan con mayor numero de
viviendas con la carencia por el servicio de drenaje, sin embargo, es importante
mencionar de manera general el rezago del estado en la cobertura del servicio en
todas las regiones del estado. En el ambito del saneamiento basico destaca la
importancia de atender la problematica en el tratamiento de aguas residuales. Al inicio
de la actual administracion se identifico que solo 16 de las 138 plantas de tratamiento
de aguas residuales en el estado operan en condiciones normales. De los recursos
asignados al estado, solo un porcentaje menor es destinado para la construccion y
reforzamiento de la infraestructura de saneamiento basico.

En el ambito urbano, el crecimiento poblacional se refiere a los cambios en el area
poblacién y densidad de las ciudades. El crecimiento poblacional no planificado en el
estado demanda la necesidad de ampliar los servicios de agua potable y drenaje
sanitario; asi mismo de contar con una buena planeacion para la prestacion de los
servicios basicos como estrategia fundamental para mejorar la calidad de vida de la
poblacion de los nuevos asentamientos

En los principales centros urbanos del estado y por supuesto en la Zona Metropolitana
de la ciudad de Oaxaca de Juarez las redes de agua potable y drenaje sanitario son,
en buena parte, obsoletas hay redes de mas de 30 afios y hasta 50 afios de
antigliedad, lo que se traduce en servicios deficientes para la poblacion. (Comision
Estatal del Agua, s. f.).
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9.3. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.

c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacion se
deben considerar adicionalmente el numero de Gastos en capital.

“Respuesta [

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los

1 conceptos establecidos.

2 o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 o El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.

Para esta pregunta el equipo evaluador identific6 en el documento del Anexo 3. Programas
Presupuestarios 2022, el presupuesto que fue asignado para el Pp 146 “Ampliacion y
mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.” en el ejercicio fiscal
2022, el cual fue de $621,526,355.50. (Secretaria de Finanzas, s. f.)

Por otro lado, se tuvo evidencia del Oficio SF/SECyT/DP/CPIP/ME/0062/2022 el cual establece
que se realiza una concentracion de saldos no comprometidos, mediante traspaso
interinstitucional por $1,034,312.31 (Un millén treinta y cuatro mil trescientos doce pesos 31/100
M.N.) cual se realizé un resumen del gasto por capitulo: para gasto de operacion.

De lo anterior, se tuvo evidencia de los gastos programados el referido Oficio en un Detalle de
presupuesto calendarizado, mismo que se desglosa a continuacion:
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Tabla 22. Gasto programado del Pp por Capitulo del Gasto en 2022.

Actividad

1000

Servicios Personales

2000
Materiales y
Suministros

3000
Servicios
Generales

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Unidad Ejecutora: 001 Comision Estatal del Agua para el Bienestar

Actividad 001: Coordinacion,
supervision y ejecucion de los

servicios de agua potable, drenaje y

saneamiento

6,077,662.06

Unidad Ejecutora: 002 Organismos Operadores

Actividad:001 Abastecimiento de
Agua potable para la poblacion de
Asuncion Ixtaltepec
Actividad:002 Abastecimiento de
agua potable para la poblacion de
salina cruz
Actividad:004 Abastecimiento de
agua Potable para la Poblacion de
Matias Romero
Actividad:005
Abastecimiento de agua potable
para la poblacion del espinal
Actividad:006
Abastecimiento de agua potable
para la poblacion de Santo
Domingo Tehuantepec
Actividad:008 Servicios de agua
potable y drenaje para la poblacién
de puerto escondido
Actividad:009 Abastecimiento de
agua potable para la poblacion de
ciudad Ixtepec
Actividad 010 Abastecimiento de
agua potable para la poblacion de
Pinotepa Nacional
Actividad:011 Abastecimiento de
agua potable para la poblacion de
Santo Domingo Zanatepec
Actividad:015 Servicios de agua
potable y drenaje para la poblacién
del fraccionamiento Santa Cruz
Amilpas

2,151,776.60

19,965,721.32

7,328,688.40

2,108,159.90

11,438,422.97

13,335,645.46

10,672,235.41

3,458,264.78

1,672,956.19

1,950,348.24

3,164,621.22

3,352,209.00

Unidad Ejecutora:003 Inversion de Obra Publica

Actividad:016 Coordinacion,
supervision y ejecucion de los
proyectos de obra publica
Total por capitulo de gasto

488,852.09

74,082,219.27 $13,083,344.37

7,282,163.77

2,138,825.00

5,266,162.00

4,760,263.00

906,960.00

1,092,869.00

1,055,776.15

$ 22,503,018.92
Fuente: Elaboracién propia con base al Programa Operativo Anual 2022.

13,359,825.83

94,764,128.00

1,544,628.24

$ 109,668,582.07
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Aunque si bien la informacién no corresponde al presupuesto total asignado para el Pp 146, de
acuerdo con la tabla anterior, se puede concluir que el Pp destind la mayor parte del
presupuesto a Servicios generales con el 86.41por ciento.

Por otro lado, tomando en cuenta la informacién y datos anteriores, se puede observar que el
Pp identifica los gastos de los capitulos 1000, 2000 y 3000, que se identifican como gastos de
operacion y de mantenimiento de acuerdo con el oficio referido, lo que da cumplimiento con el
inciso a) y b).

Por otro lado, referente a los gastos de capital, no se tuvo evidencia de que el programa
destinara presupuesto al capitulo 5000 o 6000, por lo que, no se da cumplimiento con el inciso
C).

Finalmente, el inciso d) se identificaron los gastos totales, pero no la poblacion atendida. Por lo
tanto, el Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta, y le corresponde
la valoracién de DOS.

RECOMENDACIONES:

Con base en el analisis anterior se recomienda que el Pp sistematice la informacion
completa sobre la poblaciéon atendida a partir de los Componentes que lo integran, y a
partir de ello realice de manera periddica y sistematizada la estimacion del costo unitario.
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Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el Anexo 3. Programas Presupuestarios 2022 del Presupuesto de Egresos del
Estado de Oaxaca, se desagregaron las fuentes de financiamiento del programa de la siguiente

manera:

Tabla 23.Fuentes de financiamiento del Pp 146 Ampliacion y mejoramiento de los servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento, Presupuesto de Egreso del Estado 2022.

m Presupuesto asignado %o

Estatal $621,526,355.50 100.00 %
Federal $0.00 0.00 %
Total $621,526,355.50 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anexo 3 Programas presupuestarios 2022, Decreto Num. 13
Presupuesto de Egreso del Estado.

En lo que respecta a la tabla anterior, se identificé que el 100 por ciento de financiamiento del
programa se encuentra a cargo estado.
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9.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con los que cuenta el
programa y tiene las siguientes caracteristicas

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.
Respuesta Si

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 o Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen todas las

caracteristicas establecidas.

De acuerdo a las entrevistas entre el equipo evaluador y los responsables del Pp 146, se dio a
conocer que el Pp no cuenta con sistemas propios, sino que trabajan con una base de datos en
formato Excel donde se da seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y que permiten
identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa; dicho documento es utilizado por la instancia ejecutora del programa,
pero no se tuvo evidencia documental fisica o electronica para determinar si dicha aplicacion
informatica es confiable y permiten verificar o validar la informacién capturada, por lo que no
cumple con el inciso a).

Respecto a los incisos b) respecto a que si tienen establecida la periodicidad y las fechas
limites para la actualizacion de los valores de las variables y si ¢) proporcionan informacion al
personal involucrado en el proceso correspondiente, no se tuvo evidencia documental sobre los
procedimientos internos establecidos por la unidad responsable del Pp por ende se desconoce
si existen plazos establecidos para la actualizacién de la informacion y si estos proporcionan
informacién al personal involucrado, por o que no se cumplen con estos incisos; no obstante,
durante las entrevistas con el personal de la unidad responsable del programa se dio a conocer
que se actualizan conforme a la periodicidad establecida en los indicadores de la MIR.
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Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que se establezca un procedimiento donde
se describa el proceso para del uso de aplicaciones informaticas, para que las fuentes de
informacién del Pp sean confiables, se establezca la periodicidad y las fechas limites
para la actualizacion de los valores de las variables y el personal involucrado a fin de
garantizar la integridad de la informacion.

Por otro lado, se identificaron dos sistemas a los cuales la CEABIEN proporciona informacion
del Pp para reportar los avances de las MIR, lo cuales se describen a continuacion:

e Sistema de Indicadores de Desempefio de Oaxaca (MIDO), este es un sistema creado
para dar seguimiento a los indicadores que permiten medir las variaciones del desarrollo
del Estado de Oaxaca.

o Sistema Integral de Indicadores. El cual se encuentra dentro del Portal de Transparencia
Presupuestaria del gobierno del estado, subapartado Evaluacion de Resultados.

Respecto a los requerimientos de la pregunta:

Se identificé que tanto MIDO como el Sistema Integral de Indicadores son confiables puesto
que llevan un estricto proceso para la captura de los datos de los indicadores, en donde el
sistema automaticamente verifica el avance o retroceso de las acciones realizadas por la
administracion responsable, por lo que, se da cumplimiento con el inciso a).

Por otro lado, referente al plazo para actualizar los valores de los indicadores, la actualizacion
de los datos proporcionados por MIDO son anualmente, puesto que de acuerdo al Manual de
Usuario se identificé en el apartado V. Reporte final, que cuenta con el reporte general y el
reporte anual y para el caso del Sistema Integral de Indicadores, este tiene tres pestafas, una
de ellas se refiere la MIR de seguimiento y presenta los reportes trimestrales de los avances de
la MIR del ejercicio fiscal, por lo que se considera que cumple con el inciso b).

Con respecto al inciso c) que se refiere a si proporciona informacion al personal involucrado
correspondiente, se cumple con este inciso, puesto que, su principal objetivo es monitorear el
desempeno de los indicadores estratégicos y de gestion del Pp, de manera sistematizada, a fin
de registrar y dar seguimiento al avance de estos.

Finalmente, en cuanto a la discrepancia de la informacion, no fue posible acceder al sistema
para verificar el presente inciso, por lo cual, no se da cumplimento al inciso d).

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en
la pregunta, por lo que le corresponde el nivel TRES.
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9.5. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y

PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

No procede valoracion cuantitativa

Tabla 24. Avance de los Indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
resultados (Fin y Propésito) de la MIR, cierre anual ejercicio 2022.

Nivel Resumen narrativo Indicadores O] AT Avance (%)
Programada alcanzado

Contribuir a garantizar el acceso

Porcentaje de la poblaciéon con

a una vivienda digna y con carencia por accesos a los 60.0000 55.2% 92.0%
seguridad juridica, de calidad, servicios basicos en la vivienda.
c con infraestructura y servicios
T basicos Porcentaje de la poblacién con
carencia de calidad y espacios de 24.7230 21.1% 85.4%
la vivienda.
Las viviendas habitadas del Porcentaje de viviendas con L L
b S Informacion Informacion
estado cuentan con servicios de acceso a los servicios de agua 100.0000 No disponible  No disponible
° agua potable, drenaje y potable. P P
:g saneamiento ampliados y
g mejorados Porcentaje de viviendas L L
< : o Informacion Informacion
o habitadas con acceso al servicio 100.000 No disponible  No disponible
de drenaje. P P
Acciones de gestion para la Porcentaje de acciones de UR:512- UR:512- UR:512-
ampliaciéon y mejoramiento de los  gestion realizadas 100.00% 400.00% 400.00%
servicios de agua potable,
AR ] SRR e UR:902-0.00%  UR:902- UR:902-
*qé nan% nan%
(5]
5 UR:106-
g— 0.00% UR:106- UR:106-
8 nan% nan%
UR:539-
100.00% UR:539- UR:539-
200.00% 200.00%
Direcciones ejecutivas realizadas  Porcentaje de direcciones UR:106-0.00% UR:106- UR:106-
ejecutivas realizadas nan% nan%
UR:112-0.00%
UR:112-nan% UR:112-nan%
UR:512-
° 25.00% UR:512- UR:512-
° 100.00% 100.00%
S
B UR:539-
< 0.00% UR:539- UR:539-
nan% nan%
UR:902-0.00%
UR:902- UR:902-
nan% nan%
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Meta R Itado
Nivel Resumen narrativo Indicadores i e Avance (%)
Programada alcanzado

Actividad

Componente

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Gestiones  administrativas y  Porcentaje Gestiones

financieras admlnlstratlvas y financieras
realizadas

Servicios de agua potable Porcentaje de viviendas

otorgados habitadas con servicios de agua
potable en el estado de Oaxaca

Rehabilitar infraestructuras  Porcentaje de sistemas de agua

hidricas potable rehabilitado

Porcentaje de tanques de
almacenamiento rehabilitados

UR:106-0.00%

UR:112-0.00%

UR:512-75.0%

UR:539-
5,747,792.43

UR:902-0.00%

UR:902-
100.00%

UR:112-
100.00%

UR:539-
100.00%

UR:512-
100.00%

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539- 0.00

UR:902-3.00

UR:112-
100.00%

UR:512-
100.00%

UR:539-
100.00%

UR:902-
100.00%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
99.42%

UR:902-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-
100.00%

UR:539-
0.00%

UR:512-
99.92%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
99.42%

UR:902-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-
100.00%

UR:539-
0.00%

UR:512-
99.92%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
100.00%

UR:902-
nan%
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Resumen narrativo Indicadores -

Elaborar estudios y proyectos de
agua potable

Construir infraestructuras

hidricas

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Resultado Avance (%)
alcanzado

Porcentaje de metros lineales de
obra de infraestructura hidrica
rehabilitados

Porcentaje de metros cuadrados
de infraestructura hidrica
rehabilitada

Porcentaje de metros lineales de
obra de infraestructura hidrica
rehabilitados

Porcentaje  de
proyectos de
elaborados

estudios vy
agua potable

Porcentaje de metros lineales de
infraestructura hidrica construidos

Meta
Programada

UR:112-0.00

UR:512-
28,000.00

UR:539-
800.00

UR:902-
2,500.00

UR:112-0.00

UR:512-
140.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
26,000.00

UR:539-0.00

UR:902-
2,500.00

UR:112-0.00
UR:512-24.00
UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
20,000.00

UR:902-
70,000

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
100.00%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
74.95%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
100.00%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
74.95%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%
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. . . Meta Resultado G
.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Porcentaje de pozos profundos UR:112-0.00 UR:112-nan% UR:112-nan%
construidos
UR:512-5.00 UR:512- UR:512-
100.00% 100.00%
UR:902-2.00
UR:902- UR:902-
0.00% 0.00%
Porcentaje de tanques de UR:112-nan% UR:112-nan%
almacenamiento construidos UR:112-0.00
UR:512- UR:512-
UR:512- 10.00 100.00% 100.00%
UR:902- 0.00 UR:902- UR:902-
nan% nan%
_Porcentaje de tomas domiciliarias UR:112-0.00 UR:112-nan% UR:112-nan%
instaladas
. UR:512- UR:512-
Uzgosg)g nan% nan%
. UR:902- UR:902-
UR:902-0.00 nan% nan%
Porcentaje de tanques elevados UR:112-nan% UR:112-nan%
construidos
UR:512- UR:512-
nan% nan%
Informacion
No disponible UR:539- UR:539-
nan% nan%
UR:902- UR:902-
nan% nan%
Porcentaje de obras de UR:112-0.00 UR:112-nan% UR:112-nan%
infraestructura hidricas
construidas UR:512-12.00 UR:512- UR:512-
nan% nan%
UR:902-15.00
UR:902- UR:902-
nan% nan%
Porcentaje de kildmetros lineales UR:112-0.00 UR:112-nan% UR:112-nan%
de infraestructura hidrica
construidos UR:512-20.00 UR:512- UR:512-
nan% nan%
UR:902-0.00
UR:902- UR:902-
nan% nan%
Porcentaje de sistemas de agua Informacion Informacion
potable construidos No disponible  No disponible
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Resumen narrativo Indicadores -

Porcentaje de kildmetros lineales

infraestructura hidrica
constrU|do
Porcentaje de obra de

infraestructura hidrica construida

Porcentaje de metros lineales de
infraestructura hidrica construidos

Ampliar infraestructuras hidricas Porcentaje de metros lineales de

infraestructura hidrica ampliados

Porcentaje de obras de
infraestructura hidrica ampliadas

Porcentaje de kildbmetros de
infraestructura hidrica ampliadas

Meta
Programada

UR:112-0.00
UR:512-20.00

UR:902-30.00

UR:112-0.00
UR:512-12.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
20,000.00

UR:539-
800.00

UR:902-
30,000.00

UR:112-0.00

UR:512-
38,000.00

UR:902-
25,000.00

UR:112-0.00
UR:512-20.00

UR:902-30.00

UR:112-0.00
UR:512-24.00

UR:902-35.00

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Resultado Avance (%)
alcanzado

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
86.51%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:902-0.00

UR: 112-0.00

UR: 512-0.00

UR: 902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
86.51%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan
%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
0.00%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Suministrar equipamientos para
los suministros de agua

Integrar expedientes de
seguimiento social de obras
hidricas

Integrar expedientes de

supervision de obras hidricas

Porcentaje de infraestructura

hidrica ampliados

Porcentaje de metros lineales de
infraestructura hidrica ampliados

Porcentaje  de
suministrado

equipamiento

Porcentaje de expedientes de
seguimiento social de obras
hidricas integrados

Porcentaje de expedientes para
la supervision de obras hidricas
integrados

UR:112-0.00

UR:512-7.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
30,000.00

UR:539-
800.00

UR:902-
25,000.00

UR:112-0.00

UR:512-10.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-25.00

UR:539-1.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
14,521.08

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-6.28

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-4196

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
81.51%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

M Resultad
Nivel Resumen narrativo Indicadores i) ZEUIEEE) Avance (%)
Programada alcanzado

Integrar expedientes de control y
seguimiento de obras hidricas

Pagar los derechos por el uso y

explotaciones de aguas
nacionales

Integrar expedientes de
Contraloria Social para obras
hidricas

Suministrar quimicos

desinfectantes para agua de
consumo humano

Porcentaje expedientes
integrados para el control y
seguimiento de obras hidricas
realizadas

Porcentaje de pagos realizados
por el uso y explotaciéon de aguas
nacionales a favor de organismos
operadores establecidos

Porcentaje de pagos realizados
por el uso y explotacion de aguas
nacionales a favor del organismo
operador SOAPA.

Porcentaje de expedientes
integrados de Contraloria Social
para obras hidricas

Porcentaje de kilogramos de
quimicos desinfectantes
suministrados

UR:112-0.00

UR:512-28.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-14.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-4.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-22.00

UR:539-1.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
15,000.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-28.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-3.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-
3,390.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-
100.00%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

M Resultad
Nivel Resumen narrativo Indicadores i) ZEUIEEE) Avance (%)
Programada alcanzado

Instalar bebederos escolares

Suministrar el servicio de agua
potable

Instalar dispositivo purificador de
agua de ultrafiltracion o]
nanofiltracién

Servicios de drenaje otorgados

Componente

frascos
desi nfectantes

Porcentaje  de
quimicos
suministrados

Porcentaje de bebederos

instalados

Porcentaje de tomas activas en
los organismos operadores que
suministran agua potable

Porcentaje de
purificadores  de
ultrafiltracion o
instalados

dispositivos
agua de
nanofiltraciéon

Porcentaje de viviendas
habitadas con acceso al servicio
de alcantarillado

UR:112-0.00

UR:512-
800.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-40.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
2,190.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-60.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:902-
100.00

UR:106-0.00

UR:539-
100.00

UR:512-
100.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
106,440.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-43.00

UR:512-0.66

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:539-
200.00

UR:512-99.02

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
97.77%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-
100.00%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:539-
200.00%

UR:512-
99.02%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

. M Resultad
Nivel Resumen narrativo Indicadores i) ZEUIEEE) Avance (%)
Programada alcanzado

Actividad

Rehabilitar
hidricas

infraestructuras

Ampliar infraestructuras hidricas

Elaborar estudios y proyectos de
drenaje
Construir infraestructuras de
drenaje

Porcentaje de metros cuadrados
infraestructura hidrica
rehabllltada

Porcentaje de kildmetros de
infraestructura hidrica ampliadas

Porcentaje de  estudios vy
proyectos de drenaje elaborados

Porcentaje de sistemas de
drenaje sanitario construidos

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-1.00

UR:112-0.00

UR:512-10.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-5.00

UR:539-0.00

UR:902-6.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

lineales
pluvial

Porcentaje de metros
sistemas de drenaje
construidos

Porcentaje de sistemas de
drenaje pluvial construidos

Porcentaje de metros de
sistemas de drenaje sanitario
construidos

Porcentaje de obras de
infraestructura construidas

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
900.00

UR:539-0.00

UR:902-
1,100.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-0.00

UR:902-2.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
8,000.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-6.00

UR:539-0.00

UR:902-8.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Porcentaje de metros de obras de
infraestructura construidas

Porcentaje de metros lineales de
sistemas de drenaje sanitario
construidos

obras de
drenaje

Ampliar infraestructuras de

drenajes

Porcentaje de
infraestructura de
sanitario ampliadas

Porcentaje de metros de obras de
infraestructura de drenaje pluvial
ampliadas

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
21,000.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
18,000.00

UR:539-0.00

UR:902-
6,000.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-0.00

UR:902-2.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
2,000.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
822.35

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Porcentaje de metros lineales de
infraestructura de drenaje
ampliados

Porcentaje de kildmetros de
obras de infraestructura de
drenaje sanitario ampliadas

Porcentaje de metros lineales de
infraestructura de drenaje
ampliados

Integrar expedientes de control y
seguimiento de obras de drenaje

Porcentaje de expedientes
integrados para el control y
seguimiento de obras de drenaje
realizadas

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
3,100.00

UR:539-
800.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-4.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-
214.00

UR:112-0.00

UR:512-
3,500.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-6.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
5,033.30

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
59.34%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Integrar

seguimiento social de obras de

drenaje

Rehabilitar
drenaje

expedientes de Porcentaje de expedientes de
seguimiento social de obra de

drenaje integrados

Porcentaje de metros de drenaje
sanitario desazolvados

infraestructuras de Porcentaje de obras de
infraestructura de saneamiento

rehabilitadas

Porcentaje de metros lineales de
obras de infraestructura de
saneamiento rehabilitados

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-1.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
1,000.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-4.00

UR:902-1.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
2,500.00

UR:539-
800.00

UR:902-
6,000.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-4.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:902-0.00

UR:106-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
1,501.94

UR:539-
2,962.08

UR:902-0.00

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:902-
nan%

UR:106-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
79.47%

UR:539-
96.99%

UR:902-
0.00%
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Meta R Itado
Nivel Resumen narrativo Indicadores i e Avance (%)
Programada alcanzado

Integrar expedientes de Porcentaje de expedientes de UR:106-0.00 UR:106-
supervision de obras de drenaje supervision de obras integrados nan%
UR:112-0.00  UR:106-0.00
UR:112-nan%
UR:512-2.00 UR:112-0.00
UR:512-
UR:539-1.00 UR:512-0.00 nan%
UR:902-0.00 UR:539-0.00 UR:539-
nan%
UR:902-0.00
UR:902-
0.00%
Adquisiciones de equipamiento Porcentaje de equipos para UR:106-0.00 UR:106-
para desazolve de sistemas de desazolve de sistemas de nan%
drenaje drenaje adquiridos UR:112-0.00 UR:106-0.00
UR:112-nan%
UR:512-1.00 UR:112-0.00
UR:512-
UR:539-0.00 UR:512-0.00 nan%
UR:902-0.00 UR:539-0.00 UR:539-
nan%
UR:902-0.00
UR:902-
nan%
Servicios de tratamiento de Porcentaje de obras de UR:512- UR:512-
aguas residuales otorgados tratamiento de aguas residuales 100.00 . 100.00%
otorgadas ez
9 100.00
° UR:902- UR:902-
-— 0,
c 100.00 UR:902-0.00 0.00%
c
S
= UR:112-100.00 . UR:112-
§ UR:112-0.00 0.00%
UR:539-0.00 .
UR:539-0.00 UR:539-
nan%
Elaborar estudios y proyectos Porcentaje de  estudios y UR:112-0.00 UR:112-nan%
para el tratamiento de aguas proyectos de tratamiento de .
: . UR:112-0.00
residuales aguas residuales elaborados UR:512-6.00 UR:512-
0,
o UR:512-2.25 1B
(5] UR:539-0.00
z UR539.000 R3S
< UR:902-0.00 lalliyo
UR:902-0.00 UR:902-
0.00%
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Meta R Itado
Nivel Resumen narrativo Indicadores i e Avance (%)
Programada alcanzado

Actividad

Construir infraestructuras para el
tratamiento de aguas residuales

Porcentaje de metros cuadrados
infraestructura
saneamlento construidas

Porcentaje de obras de planta de
tratamiento construidas

Porcentaje de plantas de
tratamiento construidas

Ampliar infraestructuras para el Porcentaje de metros cuadrados
tratamiento de aguas residuales de infraestructura de
saneamiento ampliadas

Porcentaje de obras de
infraestructura de saneamiento
ampliadas

UR:112-0.00

UR:512-
1,100.00

UR:539-0.00

UR:902-
1,000.00

UR:112-0.00

UR:512-3.00

UR:902-9.00

UR:112-0.00

UR:512-3.00

UR:539-0.00

UR:902-9.00

UR:112-0.00

UR:512-
800.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Porcentaje de bienes inmuebles
adquiridos

Rehabilitar infraestructuras para
el tratamiento de aguas
residuales

Porcentaje de obras de
infraestructura rehabilitadas

Porcentaje de obras de
infraestructura para el tratamiento
de aguas residuales rehabilitadas

Porcentaje de metros de obra de
infraestructura de saneamiento
rehabilitado

Porcentaje de metros cuadrados
de infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
rehabilitados

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-3.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-3.00

UR:539-0.00

UR:902-1.00

UR:112-0.00

UR:512-
2,400.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-
2,800.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.65

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
65.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%
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Nivel Resumen narrativo Indicadores L el Avance (%)
Programada alcanzado

Integrar expedientes de
seguimientos social de obras de
tratamiento de aguas residuales

Integrar expedientes de
supervision de obras para el
tratamiento de aguas residuales

Integrar expedientes de
Contraloria Social para obras de
tratamiento de aguas residuales

Porcentaje de metros cuadrados
de obras de infraestructura
rehabilitadas

Porcentaje de expedientes de
seguimiento social de obra de
tratamiento de aguas residuales
integrados

Porcentaje de expedientes de
supervision de obra de
tratamiento de aguas residuales
integrados

Porcentaje de expedientes de
Contraloria Social para obras de
tratamiento de aguas residuales
integrados

UR:112-0.00

UR:512-
2,800.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-2.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-1.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-0.00

UR:512-0.00

UR:539-0.00

UR:902-0.00

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
100.00%

UR:539-
nan%

UR:902-
nan%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

UR:112-nan%

UR:512-
nan%

UR:539-
nan%

UR:902-
0.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2022 del Pp 146 “Ampliacion y Mejoramiento de
los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento”
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9.6. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

“Respuesta [

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 o Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacién para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de
la Comision Nacional del Agua establece que las Comisiones Estatales de Agua o Instituciones
equivalentes tienen por objeto coordinar la planeacion y presupuestacion hidrica, la aplicacion
de politicas publicas en materia hidrica e hidraulica, coadyuvantes con autoridades federales,
estatales o municipales en todas las actividades relacionadas con la planeacién, estudios,
proyectos, construccion y operacion de sistemas o instalaciones de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y disposicidon de sus aguas residuales, estas son publicadas anualmente en el
Diario Oficial de la Federacion y estan disponibles en la siguiente pagina electrénica:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/690380/Reglas de Operaci n PROAGUA 20
22.pdf

Por otra parte, a fin de contribuir a la transparencia y la rendicién de cuentas el Pp 146 cuenta
con las Matrices de Indicadores para Resultados como parte del Evaluacion de Resultados del
gobierno del estado, dichas matriz se encuentra disponible en la siguiente pagina electronica:
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https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion resultados.html

Por lo anterior, se cumple con el inciso a).

Respecto a b) los principales resultados del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempefio, en la misma pagina electrénica de la MIR, se encuentran disponibles los
avances trimestrales de la MIR y sus indicadores, por lo cual estos estan actualizados y son
publicos, por lo cual, el programa cumple con el inciso.

Por lo que respecta a que si el programa c) se ubic6 en la pagina WEB de la CEABIEN un
tramite correspondiente a la Afencién a Solicitudes de Acceso a la Informacién, acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable, por lo cual, se cumple con el inciso. (Comision Estatal
del Agua para el Bienestar, s. f.)

Con relaciéon a que si c¢) la dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable, se
identificd en la informacion de la Fraccion XXXVIIB del articulo 70 de la LGTA. Participacion
ciudadana la siguiente nota: La Comision Estatal del Agua para el Bienestar a través de la
Coordinacion de atencién social y evaluacion de desempenio, informa que durante el periodo
comprendido del 01/10/2022 al 31/12/2022 al no tener autorizados recursos con la fuente de
financiamiento del PROAGUA, no se tienen mecanismos de participacion ciudadana activos,
por lo cual no posee ni genera informacion al respecto, se deja en blanco las columnas
denominadas: fecha de inicio recepcion de las propuestas y fecha de término recepciéon de las
propuestas; (Comision Estatal del Agua para el Bienestar, s. f.) cabe mencionar que la
Plataforma Nacional de Transparencia no acepta la leyenda no disponible ver nota, por lo que
no se puede determinar si cumple con este inciso.

Por lo anterior, se recomienda que la CEABIEN establezca para el siguiente ejercicio fiscal
el ejercicio de participacion ciudadana, tomando como base temas que aborden el
desempeno del programa para la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

Finalmente podemos concluir que el Pp cuenta con un nivel TRES de atencién a las
caracteristicas de la pregunta.
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10. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

“Respuosta [N

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no

1 tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 o Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

tienen todas las caracteristicas establecidas.

En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP), articulo 70, Fraccion XL “Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos
obligados a programas financiados con recursos publicos” (Comision Estatal del Agua para el
Bienestar, s. f.), se encontré6 en el portal que la unidad administrativa responsable de la
informacién es la Unidad de atencién social y evaluacién al desempeno de la CEABIEN, sin
embargo esta menciona “La Comisién Estatal del Agua informa que durante el periodo
comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2020 se deja en blanco las columnas Tipo
de encuesta, Denominaciéon de la Encuesta, Objetivo de la encuesta, Hipervinculo a los
resultados de las encuestas; lo anterior debido a que en el periodo informado no se realizaron
encuestas’.

Por lo anterior, se concluye que no se tuvo evidencia de la informacion para valorar el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, por lo que la respuesta es NO.

RECOMENDACIONES:

Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que el programa cuente con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados y que cumpla con las siguientes
caracteristicas: a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas;
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios, c) Los resultados que arrojan
son representativos.
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11.MEDICION DE RESULTADOS

44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales, estatales, nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa

El Pp 146 documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito a través de diversos
mecanismos de informacion, los cuales se describen a continuacion:

a) Con indicadores de la MIR, en el portal de Transparencia Presupuestaria, Apartado:
Evaluacién de Resultados, subapartados: Sistema Integral de Indicadores e Indicadores
/Programas Presupuestarios (MIR inicial, MIR de seguimiento y Fichas de Indicadores del
Pp) y a nivel Fin en el subapartado: Lineas de accién del PED y Apartado. (Secretaria de
Finanzas; Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion Publica, s. f.)

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. El Pp cuenta con
evidencia de que ha sido sujeto de evaluaciones externas, las cuales son:

PAE 2018: Evaluacion Diagnodstica del Pp 146 Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Objetivo: Emitir la opinién fundada sobre el
cumplimiento de los programas presupuestarios para el ejercicio fiscal 2019 a los elementos y
caracteristicas establecidos en los Lineamientos para Dictaminar y dar Seguimiento a los
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, para que pueda ser
monitoreado y evaluado, permitiendo con ello identificar hallazgos y recomendaciones que
retroalimenten el disefio, gestion y resultados.

PAE 2019: Evaluacion Estratégica del Sector Vivienda y Servicios Basicos: Pp 101.
Fortalecimiento a la vivienda, Pp 146. Ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento y Pp 181. Programa de modernizacién del sector agua vy
saneamiento del Estado de Oaxaca. Objetivo: Evaluar la estrategia de politica publica enfocada
en el Sector Vivienda y Servicios Basicos que sustenta el gobierno del Estado de Oaxaca para
la identificacion de areas de mejora y la generacion de informacion que contribuya a su
fortalecimiento y mejor desempefio.

Ademas, en el rubro de auditorias se identificd la siguiente informacién:
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Informe detallado de Auditoria nimero 03/SASO-A/183, del Programa anual de Auditorias 2018,
mismo que se describe a continuacion:

Ejecutora: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca

Tipo de auditoria: De Cumplimiento Financiero con enfoque de Desempefio
Ejercicio Presupuestal: 2017

Numero de recomendaciones: 06

Dentro del Informe de resultados de Auditoria de Desempeno, de la Recomendaciéon 5.
Implementacion de Acciones para el Cumplimiento de Metas y Objetivos, se derivan las
acciones por realizar de:

e Implementar estrategias y/o acciones efecto de que cumplan en tiempo y forma con las
metas y objetivos programados.

¢ Implementar acciones de revisién, verificacion y validacion de los avances de gestion,
reportes de seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados y demas
informacién que en términos de las disposiciones aplicables deba generar

Informe detallado de Auditoria nimero 09/SASO-A/19%4, del Programa anual de Auditorias 2019,
mismo que se describe a continuacion:

Ejecutora: Comisién Estatal del Agua

Tipo de auditoria: De Cumplimiento Financiero con enfoque de Desempefio
Ejercicio Presupuestal: 2018

Numero de recomendaciones: 6

Dentro del Informe de resultados de Auditoria de Desempeno, de la Recomendaciéon 6.
Implementacién de Acciones para el Cumplimiento de Metas y Objetivos, se derivan las
acciones por realizar de:

e Implementar acciones de revision, verificacion y validacion de los Avances de Gestion,
Reportes de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

¢ Implementar acciones que le permitan verificar y validar que las modificaciones que se
realizan se encuentren debidamente soportadas con la evidencia documental, asi como
justificadas.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales, estatales, nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Respecto a este inciso, durante las entrevistas que se realizaron con los operadores del
programa, como parte del trabajo de campo, se mencion6é que la CEABIEN, ha tenido

13 Enlace: https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.htm!
14 Enlace: https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.html|
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evaluaciones de impacto instancias internacionales, como el Banco Mundial*®, tales como:
Operacion de Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento de Oaxaca; la evaluacion de
los sistemas social y ambiental programa de modernizacion del sector agua y saneamiento
del estado de Oaxaca, Marzo, 2014 (World Bank Group, 2014); ademas se identifico otra
evaluacion denominada: Evaluacion Estratégica sobre la  Situacion e Impacto
Sociales y Ambientales de la Zona Econémica Especial de Salina Cruz, Oaxaca.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto, respecto a este inciso, como se mencion6
en el parrafo anterior, existe evidencia de evaluaciones de impacto con programas similares
al programa Pp 146.

15 Enlace: https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

“Respuesta [

1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

o Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

En el portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Oaxaca no cuenta
con informacién disponible respecto de los avances de los indicadores a nivel Fin y Propésito
para el ejercicio fiscal 2022 (Secretaria de Finanzas; Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica, s. f.). En la siguiente tabla se describe la informacion disponible relativa a los
avances de los indicadores del Pp 146.

Tabla 25. Avance de los indicadores de Pp a nivel Fin y Propdsito, cierre anual ejercicio
2022.

- - Meta Resultado o

Contribuir a garantizar ~ Porcentaje de la poblacién con
el acceso a una carencia por accesos a los

- . - . . 60.0000 55.2% 92.0%
c vivienda digna y con servicios basicos de vivienda.
e seguridad juridica, de
[0 q
> calidad, con . .
= infraestructura y Porcentaje de la poblacién con

- . carencia de calidad y espacios 24.7230 21.1% 85.4%
servicios basicos. .
. de la vivienda
(Propdsito)

o Las viviendas Porcentajle de v!v!enddas con 100.0000 Informacién No  Informacién No
3 habitadas del estado acceslo a los servicios de agua . e S
& cuentan con servicios  Potable.
o de agua potable, Porcentaje de  viviendas - i
k) . A . Informacion No  Informacién No
> drenaje y saneamiento  habitadas con acceso al 100.000 . . . .
= disponible disponible

ampliados y mejorados  servicio de drenaje.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR 2022 del Pp 146 “Ampliacion y Mejoramiento de
los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento” (Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografia, s. f.)

Cabe mencionar que se realizé la busqueda correspondiente en las fichas técnicas y el reporte
de avance de gestion del Pp, sin embargo, las metas establecidas, asi como los indicadores no
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son consistentes, por lo que, al contar solo con resultados positivos de los indicadores a nivel
Fin con informacion externa al gobierno del estado'® le corresponde una valoracién de DOS.

RECOMENDACION:

Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda que se incluya en el portal de Trasparencia
Presupuestaria del gobierno del Estado de Oaxaca una pestana dentro del Apartado:
Evaluacion de Resultados, subapartados: Sistema Integral de Indicadores e Indicadores
(MIR inicial, MIR de seguimiento y Fichas de Indicadores del Pp) con los resultados de
los indicadores a nivel Fin y Propdsito.

16 A nivel Fin, el Pp contempla, como medio de verificacién y mecanismo para identificar su poblacién
potencial, el Anexo estadistico resultado de la medicién de la pobreza en 2018 emitido por el CONEVAL
(2023): https://www.coneval.org.mx/medicion/paginas/pobrezainicio.aspx
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

“Respuesta [

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.
e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.
e EIl programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propdsito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
e EIl programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Como se mencioné en la pregunta 44, el programa cuenta con dos evaluaciones externas y dos
auditorias de desempefo que no son de impacto, las cuales se enlistan a continuacion:

PAE 2018: Evaluacion Diagndstica del Pp 146 Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (Evaluacion Diagndstica Pp 146 PAE 2018).

PAE 2019: Evaluacion Estratégica del Sector Vivienda y Servicios Basicos: Pp 101.
Fortalecimiento a la vivienda, Pp 146. Ampliacion y mejoramiento de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento y Pp 181. Programa de modernizaciéon del sector agua y
saneamiento del Estado de Oaxaca (Evaluacion Estratégica Pp 146 2019).
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Derivado de esas evaluaciones y auditorias, el inciso a) pregunta si se estas comparan la
situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo, para el caso de la Evaluacion Diagndstica Pp 146 PAE 2018 no se compara
la situacion de los beneficiarios, pero es en la Evaluacién Estratégica Pp 146 2019 donde se
hace un comportamiento historico de las carencias en la vivienda, por lo que se cumple con
el inciso.

En lo que respecta al inciso b) si la metodologia utilizada permite identificar algun tipo de
relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa, para el
caso de la Evaluacion Diagndstica Pp 146 PAE 2018 la metodologia utilizada no permite
identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion
del Programa y para la Evaluacion Estratégica Pp 146 2019, menciona que las intervenciones
que plantea, los programas y sus componentes, estan basados en una correcta teoria de
cambio, es decir, la relaciéon medios-fines, también es adecuada y guarda coherencia con las
causas-problemas identificados (Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de C.V., 2019, pags.
132-133); por lo que se cumple con el inciso.

Respecto al inciso ¢) dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos, la Evaluacion Estratégica Pp 146 2019 menciona que los indicadores
asociados son adecuados con los objetivos; las metas que se plantea se basan en la factibilidad
financiera y en una proyeccion plurianual del gasto.

Lo que respecta a la d) la seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa, no se pudo identificar en las evaluaciones
antes mencionadas una metodologia para determinar la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa, por lo que no se cumple con el inciso.

Finalmente, al programa le corresponde la valoracién de TRES.
RECOMENDACIONES:

Por todo lo anterior, se recomienda que el Pp documente todas las evaluaciones y sus
resultados para la toma de decisiones y la rendiciéon de cuentas sobre la efectividad del
programa, lo anterior en el marco del Sistema de Control Interno Institucional'’, a través
del establecimiento de una actividad de control mediante un proceso institucionalizado
de mejora continua y con el fin de documentar la evidencia documental sobre las
evaluaciones de instancias evaluadoras y/o fiscalizadoras, internas y externas, para dar

17 El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno operativo de una institucién que,
llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, mas no absoluta, de que los objetivos de la
institucion seran alcanzados.
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cuenta de los resultados de las evaluaciones y que estas se utilicen para retroalimentar a
cada uno de los responsables y mejorar el proceso del Pp; para lo cual se pueden revisar
el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administraciéon Puablica

del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca'®.

18Archivo:
https://www.finanzasoaxaca.qgob.mx/pdf/directorio/actas/MODELO%20INTEGRAL%20DEL%20MARCO%

20INTEGRADO.docx
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto,
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

que permiten identificar uno o varios hallazgos

No procede valoracion cuantitativa

Tabla 26. Hallazgos de las evaluaciones externas, diferentes a las evaluaciones de impacto
relacionadas con el Fin/Propédsito del Pp 146

Ao de
evaluacion

PAE 2018

PAE 2019

Programa anual
de Auditorias
2018

Programa anual
de Auditorias
2019

Evaluacién externa de
impacto de programas
similares

Evaluacion Diagnostica del
Pp 146 Ampliacion vy
Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.

Evaluacion Estratégica del
Sector Vivienda y Servicios
Basicos: Pp 101.
Fortalecimiento a la vivienda,
Pp 146. Ampliacion vy
mejoramiento de los
servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento y Pp
181. Programa de
modernizacion del sector
agua y saneamiento del
Estado de Oaxaca.

Informe detallado de
Auditoria ndmero 03/SASO-
A/18. Ejecutora: Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado
de Oaxaca. Tipo de
auditoria: De Cumplimiento
Financiero con enfoque de
Desempenio.

Informe detallado de
Auditoria numero 09/SASO-
A/19. Ejecutora: Comision

Hallazgos relacionados con el Fin/Propésito del Pp 146

e La Metodologia de Marco Légico de CONEVAL establece que no se debe
definir el problema como la ausencia de un bien o servicio debido a que la
solucion se limita a que dicho servicio exista, por lo que se recomienda
analizar mas a fondo el problema que el programa propone combatir.

e Dada la recomendacién del cambio en el arbol de problemas, es
necesario realizar el mismo cambio el arbol de objetivos.

o Se sugiere cubrir la totalidad de los criterios CREMAA de la Metodologia
del Marco Légico del CONEVAL, en especifico cubrir el criterio de
relevancia respecto a la frecuencia de medicion de las metas; y
especificar los medios de verificacién e incluir ligas electrénicas que dirijan
a la informacién especifica a la que se refieren. En particular se sugiere
realizar los ajustes en el sentido del indicador Fin y completar las meta o
linea base de los indicadores mencionados.

e Se sugiere completar la linea base y/o meta de los indicadores C1A1 y
C2A4.

e Unificar las unidades de medida del método de calculo y las metas.

Dentro de los principales hallazgos se encuentra que:

o La Estrategia esta estructurada para contribuir a la solucién de problemas
publicos, cuenta con un adecuado diagnéstico que parte del enfoque de
superaciéon de carencias sociales: Carencia por calidad y espacios en la
vivienda y la carencia de acceso a los servicios basicos en la vivienda.

e Cuenta con una relaciéon coherente entre los problemas del sector con los
objetivos estratégicos que se plantea, tanto en el Plan Estratégico Sectorial
de Vivienda y Servicios Basicos como en el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022.

e Asimismo, sus intervenciones, programas y componentes, estan basados
en una correcta teoria de cambio.

e Implementar estrategias y/o acciones efecto de que cumplan en tiempo y
forma con las metas y objetivos programados.

e Implementar acciones de revision, verificacion y validacion de los avances
de gestion, reportes de seguimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados y demas informacion que en términos de las disposiciones
aplicables deba generar.

e Implementar acciones de revision, verificacion y validaciéon de los Avances
de Gestion, Reportes de Seguimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).
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- Evaluacion externa de . . -
Ano d_e’ impacto de programas Hallazgos relacionados con el Fin/Propésito del Pp 146
evaluacion similares

Estatal del Agua. Tipo de e Implementar acciones que le permitan verificar y validar que las

Evaluacion de Consistencia y Resultados

auditoria: De Cumplimiento modificaciones que se realizan se encuentren debidamente soportadas
Financiero con enfoque de con la evidencia documental, asi como justificadas.
Desempeiio.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de evaluaciones externas diferentes a
evaluaciones de impacto
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48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

" Respuesta IS

1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 o Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas

a), b) y d).
4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 44, el Pp 146 ha tenido evaluaciones de
impacto de programas similares de instancias internacionales, como el Banco Mundial, tales
como:

e Operaciéon de Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento de Oaxaca;

e Evaluacion de los sistemas social y ambiental programa de modernizacion del sector
agua y saneamiento del estado de Oaxaca, marzo 2014

e Evaluacion Estratégica sobre la Situacion e Impacto Sociales y Ambientales de la Zona
Econdmica Especial de Salina Cruz, Oaxaca.

Respecto las caracteristicas de la pregunta no se identificaron en las tres evaluaciones la
comparacion en donde se analice la situacién previa y posterior a la aplicacién del programa.

El equipo evaluador recomienda fortalecer el diagndstico a partir también de la
informacién de estudios nacionales y/o internacionales que muestran el impacto de
programas similares, con el fin de realizar comparaciones que puedan ayudar a
robustecer el programa.
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49. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa

Como se ha mencionado anteriormente, se identificé al Programa MAS Oaxaca como un
programa de apoyo a la Modernizacion del Sector de Agua y Saneamiento en el Estado de
Oaxaca, el cual cuenta con instrumentos de verificacion de resultados alcanzados en los afios
2017, 2018, 2019 y 2020. La verificacién de resultados del Programa tuvo como objeto revisar y
validar los logros del Programa MAS Oaxaca en relacion con los indicadores de desembolso; a
través de una firma especializada en auditorias técnicas que de acuerdo al Manual de
Operacion del Programa, se debia contratar para prestar el servicio de verificacion y
acreditacion de resultados permitiendo acceder a los desembolsos pre-definidos en la matriz de
desembolsos (DLIs) aplicables a las cuatro areas de resultados del Programa.

De acuerdo con la informacion publica disponible en el sitio web de la Secretaria de Finanzas
de Gobierno del Estado'®, se identifica el tltimo informe disponible del afio 2020 en el rubro de
verificacién de resultados, lo siguiente:

Tabla 27. Informe de Resultados 2020 del Programa "Modernizacion del sector aguay
saneamiento de Oaxaca" (MAS Oaxaca)

L. Monto
Responsable (MDP) cump"miento

Reforma de la ley de creacion de o
DLI 1-2 (c) SOAPA presentada ante el SOAPA $6.58 100%
congreso.
Reglamento interno y manual de
organizacion de la CEA adoptado
y publicado en el Periédico Oficial
del Estado.
Porcentaje de usuarios con

DLI 2-1 (i) servicio continuo en el sector SOAPA $27.51 33.18%
seleccionado.

40%

DLI 1-2 (d) CEA $2.63

Numero de organismos
operadores de agua

DLI 3-2 seleccionados que han mejorado CEA $21.93 5.56%
la continuidad de sus servicios.

Total $58.65

Fuente: Elaboracién propia con informacién de evaluaciones de impacto del Banco Mundial %°

19 Enlace: https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/mas-oaxaca/resultadosarea.html|
20 Enlace: https.//documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports
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50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

NA
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).

2 o Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas

a), b) y d).
4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Pp 146 no cuenta aun con evaluaciones de impacto ex post.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢ Cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

" Respuesta [V

1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o

2 el Propdsito del programa.
3 o Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
el Propésito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
4 el Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

El Pp 146 no cuenta aun con evaluaciones de impacto ex post.
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12. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Tabla 28. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/ | Referencia C
Recomendacion

evaluacion Debilidad o (pregunta)
: amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El equipo evaluador recomienda elaborar un
documento de diagnostico en donde se integre el
documento de arbol de problemas tomando en

Se tiene claridad cuenta como referencia el documento de
del problema “Aspectos a considerar para la elaboracion del
como un hecho diagnéstico de los programas presupuestarios de
Temall. negativo, 1 nueva creacion que se propongan incluir en el
Disefio identifica un Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
grupo de Federacion?'” de la SHCP y el CONEVAL, y que
poblacion en este, se replantee la definicion del problema
afectada que el Pp pretende atender visto desde la

funcionalidad de infraestructura y de las
instalaciones de los sistemas de agua potable y
saneamiento.

En pro de una mejora continua del Pp, el equipo
evaluador recomienda que actualice el documento
de diagnéstico tomando en cuenta como
referencia el documento de “Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagnostico de
los programas presupuestarios de nueva creacion

Se cuenta con : :
que se propongan incluir en el Proyecto de

una justificaciéon

Tema l. empirica de la 3 Presupuesto de Egresos de la Federacion” de la
Disefio obﬁacién SHCP y el CONEVAL, y que, en este, incluya el
gbjetivo andlisis de alternativas para solucionar el

problema o necesidad de la politica publica del
programa, senalando la justificacion de la que fue
seleccionada. Dicha justificacion debera
redactarse en términos de eficiencia y eficacia, y
debera considerar la factibiidad de su
implementacién y los riesgos que pudieran

21 hitps://www.gob.mx/shcp/documentos/aspectos-a-considerar-para-la-elaboracion-del-
diagnostico-de-los-programas-presupuestarios-de-nueva-creacion
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/
evaluacion Debilidad o

Referencia 8 2
Recomendacion
(pregunta)

amenaza

obstaculizarla.

El logro del
proposito del Pp
Temall. cum?)?icr)r:fgnatl:) de Qu_e se,do_cumente, en el_marc_q del documento de
Disefio las metas 4 dl_agnostlco del Pp, la allnggcmn de este con los
i instrumentos de planeacion sectorial, estatal.
estatal y
sectorial.
P-:-aetr:r:ezclzli.é Elirzgrrr;:gg:gcr:lta Se recomiepda que gl Pp, una vez publiano el
ny sobre |a . Plan Sectorlal _de V|V|ende} y Sewlglo§ Basicos,
Orientacié  contribucion de 21 incluya a n~|vel Fin y/o Pro_posno los |nd|cad_or_es de
na sus objetivos a desempefio, lo que perrr.nta.tener un seguimiento
Resultado través del en el avance de esto§’|n.d|cadores de manera
S PSVSE. periddica.
El Pp genera
informacién a
través del
Sistema MIDO
Temalll. donde se
Planeacié registrany dan
ny seguimiento a las Se recomienda que el Pp incluya en sus reportes
Orientaci6 metas y medios 22 de avance de gestion todos los indicadores de
na de verificacion y todos los niveles de la MIR.
Resultado es pertinente
S respecto de su
gestion a través
de los
indicadores de
Actividades y
Componentes.
El Pp 146
Tema VI, documenta sus
Medicion resultad_os a nivel _
de de FI[] y de 44 Ninguna
Proposito a
resultados .
través de
diversos
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/ | Referencia C
Recomendacion

evaluacion Debilidad o (pregunta)
: amenaza

mecanismos de
informacioén

Se cuenta con
referencia de

Tema V. egtudios _EI egui_po evalua_ldor ret_:pmiendg fortalecglr el
Medicion . namongles e dlagnost_lco a p_artlr tamble_n dela mformauon de
de internacionales 48 estudios namonales ylo mternamo_na_les que
Resultado donde se muesjcran el |m_pacto de programas similares, con
s _muestra el el fin de realizar comparaciones que puedan
impacto de ayudar a robustecer el programa.
programas
similares.
Debilidad o Amenaza
No se define el
plazo para la
Temal. rev_isiép’y Se recomienda que se incluya en el documento de
Disefio actualizacién de 1 Diagnastico el plazo_ para su revision y su
la poblacién actualizacion.
objetivo.
Con base en el andlisis realizado, se recomienda
- que el Pp cuantifique las poblaciones potencial y
Deficiente -~ : . .
S objetivo en su documento de diagndstico, bajo la
Tema l. definicion de la . o .
N 9 7 premisa de que la poblacién objetivo es una
Disefio poblacion o S )
objetivo. _proporcion dg la ppblacmn potengal.
Adicionalmente, incluir la metodologia de su
cuantificacion y definir el plazo para su revision
El Diagnoéstico
del Pp carece de Elaborar un documento de diagndstico en donde
Tema . informacion de se integr_e el analisis de similitudes o
Disefio programas con 13 complementgrledades tomando en cuenta como
los que referencia el documento de “Aspectos a
comparten considerar para la elaboracion del diagnéstico de
similitudes y los programas presupuestarios de nueva creacion
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/ | Referencia C
Recomendacion

evaluacion Debilidad o (pregunta)
: amenaza

coincidencias. que se propongan incluir en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion®?” de la
SHCP y el CONEVAL.

El programa no

Temal ll. cuenta con un Se recomienda que el Pp, una vez publicado el
Planeacié diagnostico Plan Sectorial de Vivienda y Servicios Béasicos,
ny  fortalecido se incluya a nivel Fin y/o Propésito los indicadores de
Orientacio  identifique las 21 ~ . .
e e s desempefio, lo que permita tener un seguimiento
Resultado completas de la en el avance de estos indicadores de manera
s poblacion a periodica.
atender.
Temalll No se tuvo
evidencia del
Planeacio : q _ _
ny mecanismo de Se recomienda que el Pp incluya en sus reportes
Orientacio ir:ﬁ;ﬁ'g;%%n c;era 22 de avance de gestién todos los indicadores de
na monitorearpel todos los niveles de la MIR.
Resultado y
desempefio de
S -
los indicadores
Se recomienda:
1) Documentar la estrategia de cobertura
El Po no cuenta iniciando por la identificacion y cuantificacion de la
f:)on . poblacién objetivo y atendida con base en la
Temal lll. estrategia de recomendacién de la pregunta 7.
Cobertura cober%ura
y documentada 23 a. Poblacion potencial (con problema): Total
Focalizaci ara atender a la de viviendas particulares habitadas en el Estado
on P - de Oaxaca que ascienden a 666,143.
poblacion
objetivo b. Poblacién objetivo (con problema que el

programa tiene planeado atender en un periodo
determinado normalmente un ejercicio fiscal):
Total de viviendas particulares habitadas en el

Estado de Oaxaca y que el Pp planea atender en

22 hitps://www.gob.mx/shcp/documentos/aspectos-a-considerar-para-la-elaboracion-del-
diagnostico-de-los-programas-presupuestarios-de-nueva-creacion
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/ | Referencia C
Recomendacion

evaluacion Debilidad o (pregunta)
: amenaza

el ejercicio fiscal.

2) A partir de lo anterior, identificar la
poblacion atendida en la misma unidad de
medida, y con ello realizar el célculo inicial (linea
base) de la relacidn de cobertura y posteriormente
calcular los recursos presupuestarios disponibles,
asi como las proyecciones anuales, las metas a
mediano y largo plazo, lo que permitiria identificar
la sustentabilidad del Pp.

El Pp no cuenta

con un
documento
propio que Que la CEABIEN desarrolle un ejercicio de
Tema V. establezca los 26 descripcion y analisis de los procesos del
Operacion procesos del Programa, conforme al Modelo general de
Programa procesos.
conforme al

Modelo general
de procesos

Se recomienda que en el marco de la elaboracion

El Pp no cuenta del Diagnéstico y tomando en cuenta como
con informacién referencia el documento de “Aspectos a
sistematizada considerar para la elaboracién del diagndstico de
sobre la los programas presupuestarios de nueva creacion
Tema V. demanda de 28 que se propongan incluir en el Proyecto de
Operacion apoyos y las Presupuesto de Egresos de la Federacién” se
caracteristicas incluya en el apartado Disefo del Pp el periodo de
socioecondémicas actualizacién y las caracteristicas de la poblacion
de los objetivo, los formatos correspondientes, que estén
solicitantes. disponibles para la poblacion objetivo y que estén

apegados al documento normativo del programa.

El Pp no cuenta

con un Se recomienda que el Pp cuente con un
Tema V. mecanismo 29 mecanismo documentado y sistematizado para
Operacién documentadoy verificar el procedimiento para recibir, registrar y
sistematizado dar tramite a las solicitudes de servicios del Pp.

para verificar el

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

162



OFESUR
SADECV

Apartado
de la

evaluacion

Tema IV.
Operacion

Tema IV.
Operacion

Tema IV.
Operacion

Tema V.
Operacion

Fortaleza y
oportunidad/
Debilidad o
amenaza

procedimiento
para recibir,
registrar y dar
tramite a las
solicitudes de
servicios del Pp.

El Pp no cuenta
con mecanismos
para dar
seguimiento a la
ejecucion de
obras y/o
acciones se
encuentren
sistematizados y
estandarizados.

35

El Pp no cuenta
con un sistema
de informacion
completa sobre
la poblacion
atendida.

38

Inexistencia de
un procedimiento
para sobre el uso

de aplicaciones

informaticas
relativas al Pp.

40

No se han

realizado

ejercicios de

participacion

ciudadana como 42
mecanismo para

la toma de

decisiones del

Pp.

Referencia
(pregunta)

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Recomendacion

Se recomienda que los mecanismos para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones
se encuentren sistematizados y estandarizados.

Se recomienda que el Pp sistematice la
informacion completa sobre la poblacion atendida
a partir de los Componentes que lo integran, y a
partir de ello realice de manera periddica y
sistematizada la estimacién del costo unitario.

Se recomienda que se establezca un
procedimiento donde se describa el proceso para
del uso de aplicaciones informaticas, para que las
fuentes de informacion del Pp sean confiables, se

establezca la periodicidad y las fechas limites
para la actualizacion de los valores de las
variables y el personal involucrado a fin de
garantizar la integridad de la informacion.

Que la CEABIEN establezca para el siguiente
ejercicio fiscal el ejercicio de participacion
ciudadana, tomando como base temas que
aborden el desempefio del programa para la toma
de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que senala la normatividad aplicable.
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Apartado Fortaleza y

de la oportunidad/ | Referencia C
Recomendacion

evaluacion Debilidad o (pregunta)
: amenaza

Recomienda que el programa cuente con
instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir el grado de satisfaccion de los

Tema V. El programa n L
S programa no beneficiarios del programa y sus resultados y que

Percepcio cuenta con . .y
n de la percepcion de la 43 cumpla con las siguientes caracteristicas: a) Su
poblacién Poblacién aplicacion se realiza de manera que no se

atendida Atenida. induzcan las respuestas; b) Corresponden a las
caracteristicas de sus beneficiarios, c) Los
resultados que arrojan son representativos.

No se cuenta con

informacion en el Se recomienda que se incluya en el portal de
Portal de Trasparencia Presupuestaria del gobierno del
Tema VI Transparencia Estado de Oaxaca una pestafia dentro del
Mediciéﬁ con la Apartado: Evaluacion de Resultados,
: L, 45 subapartados: Sistema Integral de Indicadores e
de informacion de : nicial o
resultados  |os resultados de Indlgadores (MIR_ inicial, MIR de seguimiento y
R Fichas de los indicadores del Pp) con los
los indicadores a resultados de los indicadores a nivel Fin'y
nivel Fin 'y Proposito.
Propésito.

Se recomienda que el Pp documente todas las
evaluaciones y sus resultados para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas sobre la
efectividad del programa, lo anterior en el marco
del Sistema de Control Interno Institucional , a
través del establecimiento de una actividad de

Insuficiente : R .
g control mediante un proceso institucionalizado de
Tema VI. documentacion : ] 3
o mejora continua y con el fin de documentar la
Medicidn de las : : :
. 46 evidencia documental sobre las evaluaciones de
de evaluaciones del . . : . .
instancias evaluadoras y/o fiscalizadoras, internas
resultados Pp y sus
y externas, para dar cuenta de los resultados de
resultados.

las evaluaciones y que estas se utilicen para
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso del Pp; para lo cual se pueden
revisar el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.
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13.CONCLUSIONES

Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Nombre del Programa: Servicios de Agua Potable, Drenaje vy
Saneamiento

Modalidad: E-Prestacion de Servicios
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Oaxaca
Unidad Responsable: 512-Comisién Estatal del Agua para el
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Evaluacién de Consistencia y Resultados

I ©crestar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Derivado del proceso de evaluacion de consistencia y resultados del Pp 146 “Ampliacion y
Mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento”, se pueden derivar
varias conclusiones:

Disefio del Programa:

e Se destaca la existencia de documentos normativos que definen el problema y la
poblacion objetivo.

e La alineacién con el Eje I. Oaxaca incluyente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) es clara.

¢ Se identifica una ambigliedad en la definicion de las poblaciones potencial y objetivo, asi
como la falta de una metodologia clara para su cuantificacion.

Consistencia con la MIR:

e El programa presenta una consistencia con la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) al incluir metas en todos los indicadores del programa.
¢ Se sefiala una falta de evidencia completa en las fichas técnicas de los indicadores.

Planeacion y Orientacion a Resultados:

e El plan estratégico establece politicas sectoriales que se alinean con el propésito del
programa.

e Se mencionan Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion.

e El programa proporciona informacién al Sistema de Monitoreo de Indicadores de
Desempefio de Oaxaca (MIDO).

Cobertura y Focalizacion:

¢ No se identifica una "Estrategia de Cobertura" en el programa; en consecuencia
e Laevidencia sobre la evolucion de la cobertura no esta disponible.

Operacion del Programa:

e Se menciona la operacion del programa a través de componentes como agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

e Se destaca la existencia del Manual de Operaciéon y Procedimientos del Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento PROAGUA 2022.

Mecanismos de Transparencia y Rendicién de Cuentas:
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o El portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno de Oaxaca publica resultados y
avances del programa.
e Se identifica la falta de evidencia sobre la percepcion de la poblacion atendida.

Cambios Normativos:

e Se sefala el cumplimiento del 39% de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de evaluaciones externas.

Percepcion de la Poblacion:

e No hay evidencia de informacién para valorar el grado de satisfaccibn de los
beneficiarios.

Resultados del Programa:

e Se documenta la medicién de resultados a través de indicadores de la MIR, pero no se
cuentan con evaluaciones de impacto.

La valoracién final de la evaluacion de disefio para el programa es de 2.24 en una escala del 1
al 4, lo que se traduce en un 54% del cumplimiento de acuerdo a los TdR.

En resumen, mientras el programa muestra fortalezas en su disefio y alineaciéon con politicas
estratégicas, existen areas de mejora en la claridad de definiciones, fichas técnicas de
indicadores, estrategia de cobertura y evaluaciones de impacto. Estas areas podrian ser
consideradas para futuras mejoras y ajustes en la implementacién del programa.

Tabla 29. Valoracion Final del programa 146.

El Pp cuenta con documentos normativos denominados: Diagnédstico del
programa presupuestal 146, Arbol de problema, el Plan Estratégico Sectorial de
Vivienda y Servicios Basicos 2016-2022 (PESVSB) y Plan Estatal de Desarrollo
2022-2028 (PED); el Proposito del Pp se alinea con el Eje |I. Oaxaca incluyente

Diseino 3.00
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con desarrollo social, especificamente en el 1.3 Vivienda del PESVSB y aporta
al cumplimiento de sus metas, asi como al Objetivo 6 de los ODS. Cuenta con
una justificacion documentada que sustenta el tipo de intervencion que el
programa; no le aplica contar con documento normativo que incluya el tipo de
apoyo otorgado un padron de beneficiarios y un sistema que incluya
identificacion por beneficiario o mecanismos para depuracion y actualizacion,
por la modalidad “E”, Prestacion de servicios publicos.

La MIR tiene metas en todos los indicadores del programa, en todos los niveles
y estas cuentan con una unidad de medida, asi mismo estas son cuantificables
y estan directamente relacionadas con el objetivo tanto del resumen narrativo
del nivel propodsito de la MIR, tiene de manera parcial el total de sus fichas
técnicas de los indicadores del programa; asi como coincidencias con las
acciones de los programas de gobierno del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca (SOAPA) y de PROAGUA.

El Pp se alinea al plan estratégico PESVSB 2016-2022 el cual establece,
politicas sectoriales de orden social, econémico y poblacional, que conllevan un
suelo seguro e infraestructuras y al Sector Hidrico, mismo que incluye los
resultados que quiere alcanzar y que se vinculan con el Fin y Propdsito del Pp
146, a través de indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados. Por otro lado, se tuvo evidencia de los Aspectos Susceptibles de

3.33 Mejora (ASM) derivados de esta evaluacion y finalmente se identificé que el
programa proporciona informacién a nivel Fin y Propdsito al Sistema de
Monitoreo de Indicadores de Desempefo de Oaxaca (MIDO), dicho sistema da
seguimiento a los indicadores que permiten medir las variaciones del desarrollo
del Estado de Oaxaca y para Pp para monitorear el desempefio de los
indicadores a nivel actividad y componente, cuenta con el procedimiento CEA-
DP-PO1.

Planeacion y Orientacion
a Resultados

El Pp no cuenta con una “Estrategia de Cobertura”, por lo tanto, no se identifico
que el programa cuente con informacién sobre la evolucion de la cobertura. Se
identifico en el PESVSB 2016-2022 especificamente en el apartado IV.
Diagnostico, subapartado 4.3. Servicios basicos en la vivienda, que de acuerdo
con la Encuesta Intercensal de 2015 realizada por el INEGI, respecto al agua
potable, el estado cuenta con una cobertura de 85.4%, 9.1 puntos por debajo de
la media nacional que es de 94.5%, describiendo la problematica de manera
general, pero no se define de manera especifica a la poblacién objetivo del Pp.

Cobertura y Focalizacion 3

Las ROP no cuenta con diagramas de flujo por componente, sin embargo, se

identifico el Manual de Operacién y Procedimientos del Programa de Agua

Potable, Drenaje y Tratamiento PROAGUA 2022, en el que se incluye el

diagrama de flujo del procedimiento de la Operacion de PROAGUA, por otro

lado, se identifico el MIDO como mecanismo para dar seguimiento a la
Operacion 2.43 ejecucion de obras y/o acciones.

En cuanto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el portal
de Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Oaxaca publica
los principales resultados del programa, asi mimo publica los estudios o
evaluaciones externas por programa presupuestario, pero no se identificaron
ejercicios de participacion ciudadana para el proceso de toma de decisiones en
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mejora del programa.

Percepcion de la No se tuvo evidencia de la informacion para valorar el grado de satisfaccion de
Poblacion Atendida los beneficiarios.

El Pp documenta la medicion de sus resultados a través a nivel de Fin y de
Propésito con indicadores de la MIR, en el portal de Transparencia
Presupuestaria, con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de

Medicion de Resultados 1.67 impacto, asi como con informacién de estudios internacionales que muestran el
impacto de programas similares, tales como el programa puesto en marcha en
2017 MAS Oaxaca; ademas se identific6 que el programa no cuenta con
evaluaciones de impacto.

Valoracion Final 2.24
Fuente: elaboracion propia con base en los TdR.
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Grafica 1. Valoracién Final del programa 146.

Disefio
3.50

Planeacion y

Medicion de Resultados Orientacion a
Resultados
Percepcion de la Coberturay
Poblacién Atendida Focalizacion

Operacion

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR.
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15.FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Tabla 30. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de

Nombre o denominacion de la
Evaluacion

Nombre o denominacion del
programa

Fuente de financiamiento del
programa evaluado

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del programa

Titular(es) de Ila(s) unidad(es)
responsables de la operaciéon del
programa

Ano del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en el que fue
considerada la Evaluaciéon

Instancia de coordinacion de la
Evaluacion

Ano de conclusiéon y entrega de la
Evaluacion

Tipo de evaluacién

Nombre de F] Instancia
Evaluadora Externa

Nombre del(la) coordinador(a)
externo(a) de la Evaluacion

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as)

Nombre de F] Unidad

la evaluacion.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

Pp 146 Ampliacidon y Mejoramiento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento

Recurso estatal

Comisién Estatal del Agua para el Bienestar

L.A.E. Neftali Amigdael Lopez Hernandez

2023

Jefatura de Gabinete del Estado de Oaxaca

2023

Consistencia y Resultados

Opesur SA de CV

Maria del Rosario Mendoza Castillo

Maria del Rosario Mendoza Castillo
Leonel Lépez Alanis
Yussulli Anahi Hernandez Rosales

Jefatura de Gabinete del Estado de Oaxaca
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Administrativa responsable de dar
seguimiento a la Evaluacién (Area
de evaluacion)

Nombre de(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la Evaluacion (Area
de Evaluacion)

Nombre de los (as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la
unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a

la Evaluacién, que coadyuvaron
con la revision técnica de la
Evaluacion

Forma de contratacion de Ia
instancia evaluadora externa

Costo total de la Evaluacion con
IVA incluido

Fuente de financiamiento de la
Evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Lic. Flavio Sosa Villavicencio

Mtra. Elvia Hernandez Garcia

Mtro. Ivan Reyes Parra

Adjudicacién directa

$1,193,874.32 (Costo total de las cuatro evaluaciones
consideradas en el PAE 2023)

Recursos estatales
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16. ANEXOS
ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES

POTENCIAL Y OBJETIVO

Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los
Nombre del Programa: Servicios de Agua Potable, Drenaje vy
Saneamiento

Modalidad: E-Prestacién de Servicios
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Oaxaca

512-Comision Estatal del Agua para el
Unidad Responsable: Bienestar

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Conforme a los instrumentos normativos del Pp 146: Diagndstico del Pp y PESVSB la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se describe de la siguiente manera:
e Poblacién potencial (con problema): Total de viviendas particulares habitadas del
Estado de Oaxaca que ascienden a 1,121,846. (INEGI, s. f.)
e Poblacion objetivo (con problema que el programa tiene planeado atender en un
periodo determinado normalmente un ejercicio fiscal): Total de viviendas
particulares habitadas del Estado de Oaxaca y que el Pp tiene planeado atender en

un ejercicio fiscal.
Sin embargo, no se menciona la metodologia para obtener los datos anteriores.
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASES DE DATOS DE
BENEFICIARIOS

Pp 146 Ampliacién y Mejoramiento de los
Nombre del Programa: Servicios de Agua Potable, Drenaje vy
Saneamiento

Modalidad: E-Prestacién de Servicios
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Oaxaca

512-Comision Estatal del Agua para el
Unidad Responsable: Bienestar

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2022

De acuerdo con la entrevista que se tuvo con servidores publicos de la unidad responsable del
Pp 146, respecto a la base de datos de los beneficiarios, se cuenta con una base de datos en
Excel, la cual incluye informacion que identifica al usuario, en su caso a los organismos

operadores.

Se trata de un documento con solucion ad hoc que desarrollaron en la CEABIEN para dar
atencion a lo establecido en las Reglas de Operacién, sin embargo, este no cuenta con un
documento normativo donde se establezca el procedimiento para la actualizacién de la base de

datos de beneficiarios.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Nombre del Programa:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

Saneamiento

Bienestar

2022

Pp 146 Ampliacién y Mejoramiento de los
Servicios de Agua Potable,

Modalidad: E-Prestacion de Servicios

Gobierno del Estado de Oaxaca
512-Comision Estatal

del

Tabla 31. Matriz de Indicador de Resultados

Resumen
narrativo

Medios de verificacion

Drenaje vy

Agua para el

Supuestos

Contribuir a
garantizar el
acceso a una
vivienda digna y
) con seguridad
Fin S
juridica, de
calidad, con
infraestructura y
servicios basicos
Las viviendas
habitadas del
estado  cuentan
con servicios de
agua potable,
drenaje y
saneamiento
ampliados y
mejorados
Propésito

Indicadores

Porcentaje de la
poblacién con carencia
por accesos a los

servicios basicos en la
vivienda.

Porcentaje de la
poblacién con carencia
de calidad y espacios
de la vivienda.

Porcentaje de viviendas

con acceso a los
servicios de agua
potable.

Porcentaje de viviendas
habitadas con acceso
al servicio de drenaje.

Anexo estadistico resultado de la
medicion de la pobreza en 2018
emitido por el CONEVAL:
https://www.coneval.org.mx/medicion/p
aginas/pobrezainicio.aspx

Anexo_estadistico_entidades_2008-
2018_oaxaca.xlsx

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestidn
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapresupuestaria/evaluacion_r
esultados.html

Las condiciones
socioeconomicas,
politicas y

meteorologicas son las
adecuadas para
contribuir a la mejora de
la vivienda en el estado
de Oaxaca

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de

agua potable en el
estado.

Las condiciones
sociales, politicas,
econémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje  sanitario y
saneamiento  en el
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Acciones de
gestion para la
ampliacion y

mejoramiento  de
los servicios de
agua potable,
drenaje y
saneamiento

Componente
Direcciones
ejecutivas
realizadas
Actividad

Porcentaje de acciones
de gestion realizadas

Porcentaje de
direcciones ejecutivas
realizadas

UR 106

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapresupuestaria/evaluacion_r
esulta dos.html

UR 539

Reportes
trimestral

de avance de gestion

UR 902

No aplica

UR 106

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina:
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapresupuestaria/evaluacion_r
esultados.html

estado.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son
estables y garantizan el
desarrollo de las
acciones.

UR 539

Las condiciones
economicas, sociales,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son
estables y garantizan el
desarrollo de las
acciones.

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

180


https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resulta%20dos.html
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resulta%20dos.html
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resulta%20dos.html
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.html
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.html
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.html

OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Gestiones
administrativas y
financieras

Actividad

Servicios de agua
potable otorgados

Componente

Porcentaje de
Gestiones
administrativas y

financieras realizadas

Porcentaje de viviendas
habitadas con servicios
de agua potable en el
estado de Oaxaca

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 106

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

No aplica

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestidn
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapresupuestaria/evaluacion_r
esultados.html

UR 539

Reportes
trimestrales

de avance de gestion

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 539
Las condiciones
econdémicas, sociales,

ambientales y se salud
se mantienen estables.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.
UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Rehabilitar
infraestructuras
hidricas

Actividad

Porcentaje de sistemas
de agua potable
rehabilitado

Porcentaje de tanques
de almacenamiento
rehabilitados

Porcentaje de metros
lineales de obra de
infraestructura  hidrica

UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos

administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma
trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

UR 112
No aplica
UR 512
Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte

trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos

administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma
trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

se mantienen estables.
UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

economicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
agua potable en el
estado.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdémicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Elaborar estudios
y proyectos de
agua potable

Actividad
Construir
infraestructuras
hidricas
Actividad

rehabilitados

Porcentaje de metros

cuadrados de
infraestructura  hidrica
rehabilitada

Porcentaje de metros
lineales de obra de
infraestructura hidrica
rehabilitados

Porcentaje de estudios
y proyectos de agua
potable elaborados

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
construidos

UR 112
No aplica
UR 512
Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte

trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina:
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres upuestaria/evaluacion-
resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son
estables y garantizan el
desarrollo de las
acciones, estudios,

proyectos y obras en
materia de agua potable
en el estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
agua potable en el
estado.
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Porcentaje de pozos
profundos construidos

Porcentaje de tanques
de almacenamiento
construidos

Porcentaje de tomas
domiciliarias instaladas

Porcentaje de tanques
elevados construidos

Porcentaje de obras de
infraestructura hidricas
construidas

Porcentaje de
kildbmetros lineales de
infraestructura hidrica
construidos

Porcentaje de sistemas
de agua potable
construidos

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos

administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma
trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

Supuestos

UR 902

La demanda de los
municipios depende de
las condiciones sociales,

economicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Porcentaje de
kilometros lineales de
infraestructura  hidrica
construido

Porcentaje de obra de
infraestructura hidrica
construida

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
construidos

Ampliar Porcentaje de metros UR 112 UR 512
infraestructuras lineales de
hidricas infraestructura  hidrica  No aplica Las condiciones
ampliados sociales, politicas,
UR 512 economicas y
ambientales son
Informacion que se encuentra ©Stables y garantizan el
disponible por medio del reporte desarrollo de acciones,
trimestral del avance de gestion estudios, proyectos y
publicado en la pagina obras en materia de

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

agua potable en el
estado.

UR 539
Actividad UR 539
Las condiciones
Reporte de avance de gestion Sociales, —econdmicas,
trimestral ambientales y de salud
se mantienen estables.
UR 902
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos L@ demanda de los

Porcentaje de obras de
infraestructura hidrica

administrativos y contables de los

municipios depende de

municipios, emitidos de forma las condiciones sociales,

trimestral, los cuales son generados y ~&conomicas,

revisados por la Tesoreria Municipal y amblentgles y la
pandemia provocada

por la Regiduria de Hacienda.

por el COVID 19.
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Suministrar
equipamientos
para los
suministros de
agua
Actividad
Integrar
expedientes  de
seguimiento social
Actividad de obras hidricas

ampliadas
Porcentaje de
kildometros de
infraestructura  hidrica
ampliadas
Porcentaje de
infraestructura  hidrica
ampliados

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
ampliados

Porcentaje de
equipamiento
suministrado

Porcentaje de
expedientes de
seguimiento social de
obras hidricas
integrados

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

encuentra

Informacion  que  se

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Integrar
expedientes  de
supervision de
obras hidricas

Actividad
Integrar
expedientes  de
control y
seguimiento de
obras hidricas
Actividad

Porcentaje de
expedientes para la
supervision de obras
hidricas integrados

Porcentaje de
expedientes integrados
para el control y

seguimiento de obras
hidricas realizadas

disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

estudios, proyectos vy
obras en materia de

agua potable en el
estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.
UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
agua potable en el
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Pagar los
derechos por el
uso y

explotaciones de
aguas nacionales

Actividad
Integrar
expedientes  de
Actividad Contraloria Social
para obras
hidricas

Porcentaje de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos

Porcentaje de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor del

organismo operador
SOAPA
Porcentaje de

expedientes integrados
de Contraloria Social
para obras hidricas

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

estado.
UR 512
Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.
UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Actividad

Actividad

Suministrar
quimicos
desinfectantes
para agua de
consumo humano

Instalar bebederos
escolares

Porcentaje de
kilogramos de quimicos
desinfectantes
suministrados

Porcentaje de frascos
de quimicos
desinfectantes
suministrados

Porcentaje de
bebederos instalados

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.
UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de

agua potable en el
estado.
UR 512
Las condiciones
sociales, politicas,
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Suministrar el
servicio de agua
potable

Actividad
Instalar dispositivo
purificador de
agua de
ultrafiltracion o
Actividad

nanofiltracion

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos operadores
que suministran agua
potable

Porcentaje de
dispositivos
purificadores de agua
de ultrafiltracion o
nanofiltracién
instalados

UR 512
Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte

trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina:
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres upuestaria/evaluacion-
resultados.html

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512
Informacion que se  encuentra

disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion

econdémicas y
ambientales son
estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de

agua potable en el
estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
agua potable en el
estado.

UR 539

Esta unidad ejecutora
de gasto, no genera un
producto institucional
alineado a esta actividad
por lo que en el ejercicio
no se destinara recurso.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
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OFESUR
SADECV

Resumen

. Indicadores
narrativo

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Servicios de
drenaje otorgados

Porcentaje de viviendas
habitadas con acceso
al servicio de
alcantarillado

Componente

publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html
UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 106
No aplica
UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reportes de avance de gestién
trimestral

UR 902

La demanda de los municipios
depende de las condiciones sociales,
econdmicas, ambientales y la
pandemia provocada por el COVID 19.

obras en materia de
agua potable en el
estado.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdémicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Rehabilitar
infraestructuras
hidricas

Actividad

Ampliar
infraestructuras
hidricas

Actividad

Elaborar estudios
y proyectos de

y
Actividad renae

Indicadores

Porcentaje de metros

cuadrados de
infraestructura  hidrica
rehabilitada

Porcentaje de
kilometros de
infraestructura hidrica
ampliadas

Porcentaje de estudios
y proyectos de drenaje
elaborados

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

UR 106
No aplica
UR 112
No aplica
UR 512
No aplica
UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 106
No aplica
UR 112
No aplica
UR 512
No aplica
UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 106

Informe mensual de avance fisico y
financiero (IMAFF) disponible en la
Subsecretaria de  Planeacion y
Programacion de Obra

Supuestos

UR 106

La UR 106 no participa

en este componente.

UR 106

La UR 106 no participa

en este componente.

UR 106

Existe la disponibilidad

presupuestal en
fuentes federales
estatales para
financiamiento de
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OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Actividad

Construir
infraestructuras de
drenaje

Porcentaje de sistemas
de drenaje sanitario
construidos

UR 112
No aplica
UR 512
Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte

trimestral del avance de gestion

publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html
UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 106
No aplica
UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos

administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma

obras o acciones.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdémicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.
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OPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados

SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores Medios de verificacion Supuestos

trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda

Porcentaje de metros
lineales sistemas de
drenaje pluvial
construidos

Porcentaje de sistemas
de drenaje  pluvial
construidos

Porcentaje de metros
de sistemas de drenaje
sanitario construidos

Porcentaje de obras de
infraestructura
construidas

Porcentaje de metros
de obras de
infraestructura
construidas

Porcentaje de metros
lineales de sistemas de
drenaje sanitario
construidos

Ampliar Porcentaje de obras de UR 106 UR 106
infraestructuras de infraestructura de
drenajes drenaje sanitario  No aplica No aplica
ampliadas
UR 112 UR 512
Actividad
No aplica Las condiciones
sociales, politicas,
UR 512 economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
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OFESUR
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Porcentaje de metros

de obras de
infraestructura de
drenaje pluvial
ampliadas

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura de
drenaje ampliados

Porcentaje de
kildbmetros de obras de
infraestructura de
drenaje sanitario
ampliadas

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura de
drenaje ampliados

trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

upuestaria/evaluacion_resultados.html UR 539

UR 539 Las condiciones
sociales, econdmicas,

Reporte de avance de gestion ambientales y de salud,

trimestral se mantienen estables.

UR 902 UR 902

Informacion que se encuentra La demanda de los

disponible en los archivos municipios depende de

administrativos y contables de los

las condiciones sociales,

municipios, emitidos de forma econdmicas,
trimestral, los cuales son generados y ambientales y la
revisados por la Tesoreria Municipal y  pandemia provocada

por la Regiduria de Hacienda.

por el COVID 19.

- Integrar Porcentaje de UR 106 UR 106
Actividad . . .
expedientes de expedientes integrados
control y para el control vy La UR 106 no participa
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

seguimiento de
obras de drenaje

Integrar
expedientes  de
seguimiento social
de obras  de
drenaje

Actividad

seguimiento de obras
de drenaje realizadas

Porcentaje de
expedientes de
seguimiento social de
obra de drenaje
integrados

No aplica
UR 112
No aplica
UR 512
Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestién
publicado en la pagina

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 106

No aplica
UR 112

No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra

nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Rehabilitar
infraestructuras de
drenaje

Actividad

Porcentaje de metros
de drenaje sanitario
desazolvados

Porcentaje de obras de
infraestructura de
saneamiento
rehabilitadas

Porcentaje de metros
lineales de obras de
infraestructura de
saneamiento
rehabilitados

No aplica

UR 106
No aplica
UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
Reportes de avance de gestion
trimestral
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos

administrativos y contables de los
municipios,  emitidos de forma
trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

UR 902

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdmicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

197



OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Integrar
expedientes de
supervision de
obras de drenaje

Actividad
Adquisiciones de
equipamiento para
desazolve de
sistemas de
drenaje

Actividad

Porcentaje de
expedientes de
supervision de obras
integrados

Porcentaje de equipos
para desazolve de
sistemas de drenaje
adquiridos

UR 106

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

Reporte de avance de

trimestral

gestion

UR 902

No aplica

UR 106

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.

UR 539
Las condiciones
sociales, econdmicas,

ambientales y de salud
se mantienen estables.

UR 106

La UR 106 no participa
en este componente.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
drenaje sanitario en el
estado.
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Servicios de
tratamiento de
aguas residuales
otorgados

Componente
Elaborar estudios
y proyectos para
el tratamiento de
aguas residuales
Actividad

Porcentaje de obras de
tratamiento de aguas
residuales otorgadas

Porcentaje de estudios
y proyectos de
tratamiento de aguas
residuales elaborados

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos
administrativos y contables de los
municipios,  emitidos de forma

trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de
saneamiento en el
estado.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdémicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
saneamiento en el
estado.
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Construir
infraestructuras
para el
tratamiento de
aguas residuales

Actividad

Actividad RIET
infraestructuras
para el

Porcentaje de metros
cuadrados de
infraestructura de

saneamiento
construidas

Porcentaje de obras de
planta de tratamiento
construidas

Porcentaje de plantas
de tratamiento
construidas

Porcentaje de metros
cuadrados de
infraestructura de

UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902
Informacion que se  encuentra
disponible en los archivos
administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma

trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

UR 112

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
saneamiento en el
estado.

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

economicas,
ambientales y la
pandemia provocada

por el COVID 19.

UR 512
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

tratamiento de
aguas residuales

Rehabilitar
infraestructuras
para el
tratamiento de
aguas residuales

Actividad

saneamiento ampliadas

Porcentaje de obras de
infraestructura de
saneamiento ampliadas

Porcentaje de bienes
inmuebles adquiridos

Porcentaje de obras de
infraestructura
rehabilitadas

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html
UR 539

No aplica

UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres

upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

No aplica

UR 902

encuentra

Informacion  que  se

Las condiciones
sociales, politicas,
economicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
saneamiento en el
estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de las
acciones y obras en
materia de saneamiento
en el estado

UR 902
La demanda de los

municipios depende de
las condiciones sociales,

econdémicas,
ambientales y la
pandemia provocada

Evaluacioén de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento

201



OFESUR
SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Integrar
expedientes  de
seguimientos
social de obras de
tratamiento de
aguas residuales

Actividad

Porcentaje de obras de
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales rehabilitadas

Porcentaje de metros

de obra de
infraestructura de
saneamiento
rehabilitado

Porcentaje de metros
cuadrados de
infraestructura para el
tratamiento de aguas
residuales rehabilitados

Porcentaje de metros
cuadrados de obras de
infraestructura
rehabilitadas

Porcentaje de
expedientes de
seguimiento social de
obra de tratamiento de
aguas residuales
integrados

disponible en los archivos
administrativos y contables de los
municipios, emitidos de forma
trimestral, los cuales son generados y
revisados por la Tesoreria Municipal y
por la Regiduria de Hacienda.

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539

por el COVID 19.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
saneamiento en el
estado.
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Resumen
narrativo

Indicadores

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Medios de verificacion

Supuestos

Integrar
expedientes de
supervision de
obras para el
tratamiento de
aguas residuales

Actividad
Integrar
expedientes  de
Contraloria Social
para obras de
tratamiento de
aguas residuales

Actividad

Porcentaje de
expedientes de
supervision de obra de
tratamiento de aguas
residuales integrados

Porcentaje de
expedientes de
Contraloria Social para
obras de tratamiento de
aguas residuales
integrados

No aplica
UR 902

No aplica

UR 112
No aplica
UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestion
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html

UR 539
No aplica
UR 902

No aplica

UR 112

No aplica

UR 512

Informacion que se  encuentra
disponible por medio del reporte
trimestral del avance de gestidn
publicado en la pagina
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/tra
nsparenciapres
upuestaria/evaluacion_resultados.html
UR 539

No aplica

UR 902

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos vy
obras en materia de
saneamiento en el
estado.

UR 512

Las condiciones
sociales, politicas,
econdémicas y
ambientales son

estables y garantizan el
desarrollo de acciones,
estudios, proyectos y
obras en materia de
saneamiento  en el
estado.
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OPESUR Evaluacion de Consistencia y Resultados

SADECV

Resumen
narrativo

Indicadores Medios de verificacion Supuestos

No aplica
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ANEXO 4. INDICADORES

el £ Freaiie: Pp 146 Amplla.clon y Mejor.amlento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento

Modalidad: E-Prestacién de Servicios
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Oaxaca

Unidad Responsable: 512-Comision Estatal del Agua para el Bienestar
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Tabla 32. Indicadores del Programa Presupuestario 146.

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de

Frecuencia de
Medicién
Linea base

°
:h
[]
53
£ 3
T T
o ¢
Q =
(]
£3
(&)

Porcentaje de la (Personas con carencia en Q
poblacién con el acceso a servicios é
i.% carencia por accesos basicos en la vivienda/Total Si Si No Si Si Si Si Si Si n S
a los servicios basicos de habitantes en el §
en la vivienda. estado)*100 o
Porcentaje de la . Q
L (Personas con carencia en =
S la calidad y espacios en la S

c . . . . , , . , , . —_
= carencia de calidad . ; Si Si No Si Si Si Si Si Si S
w . Y Vivienda/Total de habitantes @ 3
espacios de la " @
en el estado)*100 -

vivienda.
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S
o
S
]
=
B
=
°©
S

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de

g
c
i
£
]
=
<}
o
£
o
o

Frecuencia de
Medicién
Linea base

(Numero de viviendas con

o Porcentaje de . 2
= viviendas con acceso acceso a los servicios de S
2 a los servicios de agua potable/total de Si Si No Si Si Si Si Si Si n %
2 . viviendas habitadas en el 2
guap estado de Oaxaca) * 100 <

B Porcentaje de (Ngmero de viviendas %
= viviendas habitadas habitadas con acceso al 5
' - servicio de drenaje / Total Si Si No Si Si Si Si Si Si 17} 2
o) con acceso al servicio - ; o)
= de drenale de viviendas habitadas en 3
el estado de Oaxaca)*100 <

Q (Ndmero de acciones de )
§ Porcentaje de gestion realizadas/Numero S
g acciones de gestion de acciones de gestion Si Si Si Si Si Si Si Si Si n g
g realizadas programadas a realizar) 3
o *100 <
2

9 ” . . c
3 Porcentaje de (Ndmero de direcciones . . - . . - . . . _ s
2 oo A ejecutivas  realizadas/Total U U ! ! ! U ! ! ! n S
2 dlrecclgzﬁzaeé:gutlvas de direcciones 3
ejecutivas)*100 <
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o L
HE
2
2 9
ET
o C
S E

Método de

(Numero de vivienda
habitadas con servicio de

Relevante
Monitoreable
Adecuado

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Definicion

Unidad de

Frecuencia de

Medicién
Linea base

Comportamiento
del indicador

o) Porcentaje de o
b= . . agua potable en el estado 0
5 viviendas habitadas . o]
c e de Oaxaca/ Numero de . . . q = o
g con servicios de agua vivienda proaramadas a S Si No Si Si Si Si Si Si n =
= potable en el estado P g. . o
8 de Oaxaca contar con servicio de agua p
potable en el estado de
Oaxaca) *100
etros lineales de

(Metros lineales d
. infraestructura hidrica o
S Porcentaje de metros S =
g lineales de obra de rehabilitados/ metros S
= infraestructura hidrica lineales de obra de Si Si Si Si Si Si Si Si Si %) g
2 rehabilitados infraestructura hidrica 9
programados a <

rehabilitar)*100

(Numero de obras de

q ]
E Porcentaje de obras rehatl)ri}]i‘[:ceiaStsr/L:l(z]t;r:ro de g
= de infraestructura . Si Si Si Si Si Si Si Si Si %) 2
= - obras de infraestructura )
9 rehabilitadas 9
< programadas por 2

rehabilitar)*100
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S
o
S
]
=
B
=
°©
S

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de

g
c
i
£
]
=
<}
o
£
o
o

Frecuencia de
Medicién
Linea base

(Metros lineales de obra de
infraestructura hidrica

i (0]
K el Gl e rehabilitados/metros €
3 lineales de . , . . . ] . . ] . S
= infraestructurahidrica lineales de obra de Si Si Si Si Si Si Si Si Si n =
2 . infraestructura hidrica Q
< construidos 7]
programados a <
realizar)*100

(Metros lineales de obra de
Porcentaie de metros infraestructura hidrica o
K naj rehabilitados/metros =
3 lineales de . , . . . ] . . ] . S
= infraestructura hidrica lineales de obra de Si Si Si Si Si Si Si Si Si 17} <
8 . infraestructura hidrica o
< construidos 2

programados a
realizar)*100
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o L
HE
2
2 9
ET
o C
S E

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
ampliados

Actividad

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
ampliados

Actividad

Porcentaje de metros
lineales de
infraestructura hidrica
construidos

Actividad

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y

Saneamiento

Método de
Relevante

(Metros lineales de
infraestructura hidrica
ampliados/ metros lineales
de infraestructura hidrica
programados a
ampliar)*100

Si Si

(Metros lineales de
infraestructura hidrica
ampliados/ metros lineales
de infraestructura hidrica
programados a
ampliar)*100

(Metros lineales de
infraestructura hidrica
rehabilitados/ metros
lineales de obra de Si Si
infraestructura hidrica
programados a
realizar)*100

Monitoreable
Adecuado

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

209

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Definicion

Si

Unidad de

Si

Frecuencia de
Medicién

Si

Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamiento
gecoisete del indicador

Ascendente

Ascendente
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S
o
S
]
=
B
=
°©
S

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable

Adecuado
Definicion
Unidad de

g
c
i
£
]
=
<}
o
£
o
o

Frecuencia de
Medicion
Linea base

(Metros lineales de
infraestructura hidrica

; [0}
E F]?r:zzgzjgedng:ggs rehabilitados/ metros 5
= . s lineales de obra de Si Si Si Si Si Si Si Si Si n 2
5 infraestructura hidrica . .y 9
2 rehabilitados infraestructura hidrica 2
programados a <
rehabilitar)*100

(Metros lineales de
S Porcentaje de metros infraestructura hidrica <°C-v’
3 lineales de rehabilitados/ metros 9
= . o . . Si Si Si Si Si Si Si Si Si %) 2
5 infraestructura hidrica lineales de infraestructura g
< construidos hidrica programados a 2

realizar)*100
(Numero de pagos
realizados por el uso y
Porcentaje de pagos explotacion de aguas
realizados por el uso y nacionales a favor de o
E explotacion de aguas organismos operadores g
= nacionales a favor de establecidos/ Numero de Si Si Si Si Si Si Si Si Si %) 2
g organismos pagos agendados por el §
operadores uso y explotacion de aguas <
establecidos nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos)*100

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 146 Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento

210



D

OFESUR
SADECV

o L
HE
2
2 9
ET
o C
S E

Porcentaje de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor de

organismos
operadores
establecidos

Actividad

Porcentaje de tanques
elevados construidos

Actividad

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos
operadores que
suministran agua
potable

Actividad

Método de

(Numero de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos/ Numero de
pagos agendados por el
uso y explotacion de aguas
nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos)*100

(Metros cuadrados de
tanques construidos/Metros
cuadrados de tanque
programados a
construir)*100

(NUmero de tomas activas
en los organismos
operadores que suministran
agua potable/numero total
de tomas en los organismos
operadores)*100

Relevante

Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Monitoreable

Si

Adecuado

Si

Si

Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Definicion
Unidad de
Frecuencia de
Medicion
Linea base
Comportamiento
del indicador

%2}

»

»

%2}

Si
Ascendente

%2}

®

®

%2}

Si
Ascendente

Si Si Si Si

Si
Ascendente
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S
o
S
]
=
B
=
°©
S

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de

g
c
i
£
]
=
<}
o
£
o
o

Frecuencia de
Medicion
Linea base

(Numero de estudios y

Actividad

Porcentaje de
estudios y proyectos
de agua potable

proyectos de agua potable
elaborados/numero de
estudios y proyectos de

Si
Ascendente

elaborados agua potable programados
a elaborar)*100
- Porcentaje de (Ndmero dg .e’xpedlentes de Q
3 expedientes para la supervision de obra g
= P L P integrados/nimero de Si Si Si Si Si Si Si Si Si n 2
5 supervision de obras ) L 1}
2 hidricas integrados expedientes de supervision ]
de obra programadas) *100 <
(Numero de viviendas

o) . habitadas con servicios de o

= Porcentaje de ) , =
o viviendas habitadas alcantarillado / Numero de 5

o . viviendas habitadas Si Si Si Si Si Si Si Si Si %) 2

o con acceso al servicio o)

g de alcantarillado programadas a contar con 2

O servicios de alcantarillado) * <

100
(Metros lineales de

e Porcentaje de metros infraestructura de drenaje %
& i i 3 @
E . lineales de ampllgdos/metros lineales Si Si Si Si Si Si Si Si Si si °
5 infraestructura de de infraestructura de g
< drenaje ampliados drenaje programados para 2

ampliar)*100
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S
o
S
]
=
B
=
°©
S

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de

g
c
i
£
]
=
<}
o
£
o
o

Frecuencia de
Medicion
Linea base

- Porcentaje de metros  (Metros lineales de sistema <°C-v’
© q ] n P o
:-g lineales qe smtgmgs de Qrenaje sanitario No si Si Si Si Si Si Si Si Si g
5 de drenaje sanitario construidos/programados a g
< construidos construir)*100 <
(Metros lineales de

o Porcentaje de metros infraestructura de drenaje %
© g 0 q o
:'g . lineales de ampllgdos/metros lineales si si Si Si Si Si Si si Si si g
g infraestructura de de infraestructura de g
< drenaje ampliados drenaje programadas para 2

ampliar)*100

(Numero de obras de
2 Porcentaje de obras tratamiento de aguas £
© de tratamiento de residuales otorgadas / 5
o . Numero de obras de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 2
g aguas residuales . @
£ Slorgadas tratamiento de aguas ]
O residuales programadas) * <
100
(Numero de obras de

A ]
§ Porcentaje de obras rehatl)rill]i‘[:zaStsr/L:z]t;r:ro de 8
= de infraestructura . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 2
g . obras de infraestructura 0]
2 rehabilitadas 9
programas por P

rehabilitar)*100
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ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

N G TresraaE Pp 146 Amplla.clon y Mejor.amlento de los Servicios de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento

Modalidad: E-Prestacién de Servicios
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Oaxaca

Unidad Responsable: 512-Comision Estatal del Agua

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2022

Tabla 33. Metas del Programa Presupuestario 146.

Unidad Orientada a Propuesta de

va_el _de Nombre del Indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion .
Objetivo . . Mejora de la Meta
Medida desempeio

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

Porcentaje de la poblacién Valor: Se establece Mide el
Fin con carencia por accesos a 60.0000 Si la upldad de Si s Si plazos, los No
los servicios basicos en la medida como recursos humanos,
vivienda Afo: 2022 porcentaje. programa. materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
Porcentaje de la poblacion Valor: Se establece Mide el la normatividad, los
Fin con carencia de calidady 247230 Si la unidad de Si impacto del Si plazos, los No
espacios de la vivienda _ medida cgmo programa. recursos humanos,
Ano: 2022 porcentaje. materiales y

financieros con los
que cuenta el
Programa.
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Nivel de Nombre del Indicador

Objetivo

Porcentaje de viviendas con Valor:
Propdsito acceso a los servicios de 100.0000
agua potable Afio: 2022
Porcentaje de viviendas Valor:
Propésito habitada con acceso al 100.0000
servicio de drenaje Afio: 2022
UR: 106
Valor:
0.0000%
Afo: 2022
Porcentaje de acciones de UR: 512
Componente Y ;
gestion realizadas
Valor:
100.0000%
Afo: 2022
UR: 539
Valor:

Unidad
de
Medida

Justificacion

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacion

Mide los
Si resultados del
programa.

Mide los
Si resultados del
programa.

Mide los
Si productos del
programa.

Si

Justificacion

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Propuesta de
Mejora de la Meta

No

No

No
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Nivel de Unidad Orientada a Propuesta de
e Nombre del Indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion . P
Objetivo . ~ Mejora de la Meta
Medida desempeiio
100.0000%
Afo: 2022
UR: 902
Valor:
0.0000%
Afo: 2022
UR: 112 Se considera
factible de alcanzar
Valter tomando con base
0,
DL RaEYH la normatividad, los
Afo: 2022 plazos, los
recursos humanos,
UR: 512 materiales y
Valor: financieros con los
100.0000% que cuenta el
Porcentaje de viviendas - Se establece Mide los Programa.
habitadas con servicios de ~ Afio: 2022 . la unidad de . ,
Componente Si . Si productos del Si No
agua potable en el estado UR: 539 medida como
3 ) programa.
de Oaxaca porcentaje.
Valor:
100.0000%
Afo: 2022
UR: 902
Valor:
100.0000%
Afo: 2022
Se considera
. . UR: 106 Se establece .
Porcentaje de viviendas la unidad de Mide los factible de alcanzar
Componente hab.itgda con acce§o al Valor: Si medida como Si productos del Si tomando con base No
servicio de alcantarillado 0.0000% programa. la normatividad, los

porcentaje.
plazos, los
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Nivel de LLILLT e cols Propuesta de
e Nombre del Indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion . -
Objetivo . ~ Mejora de la Meta
Medida desempeiio
Afo: 2022 recursos humanos,
materiales
UR: 512 _ma y
financieros con los
Valor: que cuenta el
100.0000% Programa.
Afo: 2022
UR: 539
Valor:
100.0000%
Afo: 2022
UR: 902
Valor:
100.0000%
Afo: 2022
UR: 112 Se considera
factible de alcanzar
Valker tomando con base
100.0000% .
la normatividad, los
Ano: 2022 plazos, los
recursos humanos,
UR: 512 materiales y
. financieros con los
Porcentaje de obras de Valor: . ?aeuisigaa%eé;: Mide los I uel A
Componente tratamiento de aguas 100.0000% Si . Si productos del Si g No
residuales otorgadas = s rograma Programa.
E Afio: 2022 porcentaje. = '
UR: 539
Valor:
0.0000%
Afo: 2022
UR: 902
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Nivel de

Objetivo

Actividad

Actividad

Actividad

Nombre del Indicador

Porcentaje de direcciones
ejecutivas realizadas

Porcentaje de metros
lineales de obra de
infraestructura hidrica

rehabilitados

Porcentaje de obras de

infraestructura
rehabilitadas

Valor:

100.0000%
Afo: 2022

24.00

1,462.96

1.00

Unidad

de

Medida

Si

Si

Si

Justificacion

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Si

Si

Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

Mide los
procesos del
programa.

Mide los
procesos del
programa.

Mide los
procesos del
programa.

Si

Si

Justificacion

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los
plazos, los
recursos humanos,
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.

Propuesta de
Mejora de la Meta

No

No

No
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Nivel de LLILLT e cols Propuesta de

Nombre del Indicador Mejora de la Meta

de Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion

Objetivo Medida desempeio

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base

Porcentaje de metros Se es.tablece Mide los la normatividad, los
Actividad lineales de infraestructura 2,743.48 Si o u.mdad el Si procesos del Si PIEFES, [0 No
L. . medida como recursos humanos,
hidrica construidos porcentaje. programa. materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
Porcentaje de metros Se es.tablece Mide los la normatividad, los
Actividad  lineales de infraestructura  1,356.67 Si la unidad de Si procesos del Si plazos, los No
L . medida como recursos humanos,
hidrica construidos porcentaje. programa. materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
Porcentaje de metros Se es.tablece Mide los la normatividad, los
Actividad lineales de infraestructura 4,821.73 Si la u.mdad de Si procesos del Si plazos, los No
o . medida como recursos humanos,
hidrica ampliados porcentaje. programa. materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Mide los Se considera
Actividad Porcentaje de metros 4,354.23 Si ?aeuﬁzaa%e;: Si procesos del Si factible de alcanzar No
lineales de infraestructura . programa. tomando con base
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Nivel de Unidad Orientada a Propuesta de
e Nombre del Indicador de Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion . P
Objetivo . ~ Mejora de la Meta
Medida desempeiio
hidrica ampliados porcentaje. la normatividad, los
plazos, los
recursos humanos,
materiales y

financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base

Porcentaje de metros Se establece Mide los la normatividad, los
Actividad lineales de infraestructura 6,535.13 Si la umdad de Si procesos del Si plazos, los No
L X medida como recursos humanos,
hidrica construidos porcentaje. programa. materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
Porcentaje de metros Se establece Mide los la normatividad, los
Actividad lineales de obra de 230462 Si la unidad de Si reaeeER ekl Si plazos, los No
infraestructura hidrica ’ medida como T recursos humanos,
rehabilitados porcentaje. ' materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
Se considera
 Porcentaje de metros ?aeuﬁfjaa%e;: Mide los fti?ﬁfd?cifigzsir
Actividad lineales de infraestructura  1,080.31 Si medida como Si procesos del Si la normatividad, los No
hidrica construidos porcentaje. programa. plazos, los
recursos humanos,
materiales y
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Orientada a
impulsar el
desempeiio

Unidad Propuesta de

Nivel de Hficacic ficacie
Justificacion e Mejora de la Meta

de Justificacion
Medida

Nombre del Indicador

Objetivo

Porcentaje de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos

Actividad 14.00

Porcentaje de pagos
realizados por el uso y
explotacion de aguas
nacionales a favor de
organismos operadores
establecidos

Actividad 14.00

Porcentaje de tanques

. 340.00
elevados construidos

Actividad

Si

Si

Si

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Mide los
Si procesos del
programa.

Mide los
Si procesos del
programa.

Mide los
Si procesos del
programa.

Si

Si

financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los
plazos, los
recursos humanos, No
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los
plazos, los
recursos humanos, A
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los
plazos, los
recursos humanos, e
materiales y
financieros con los
que cuenta el
Programa.
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Orientada a
impulsar el
desempeio

Unidad Propuesta de

Mejora de la Meta

LIl Justificacién Justificacion

de Justificacion
Medida

Nombre del Indicador

Objetivo

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos operadores
que suministran agua
potable (Abastecimiento
de agua potable para la
poblacion de Asuncién
Ixtaltepec)

Actividad

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos operadores
que suministran agua
potable (Abastecimiento
de agua potable para la
poblacién de Salina Cruz)

Actividad

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos operadores
que suministran agua
potable (Servicios de
agua potable y drenaje
para la poblacion de
Juchitan de Zaragoza)

Actividad

Porcentaje de tomas
activas en los
organismos operadores

Actividad

2,648.00 Si
24,308.00 Si
21,564.00 Si
6,303.00 Si

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de

medida como
porcentaje.

Se establece
la unidad de
medida como

Si

Si

Mide los
procesos del Si
programa.

Mide los
procesos del Si
programa.

Mide los
procesos del Si
programa.

Mide los

procesos del Si

programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

plazos, los
recursos humanos,

materiales y
financieros con los

que cuenta el

Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base

Si

Se sugiere que se
integre en un solo
indicador la suma
de tomas activas en
los organismos
operadores que
suministran el agua.

Si

Se sugiere que se
integre en un solo
indicador la suma
de tomas activas en
los organismos
operadores que
suministran el agua.

Si

Se sugiere que se
integre en un solo
indicador la suma
de tomas activas en
los organismos
operadores que
suministran el agua.

Si

Se sugiere que se
integre en un solo
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Nivel de

Objetivo

Nombre del Indicador

que suministran agua

Unidad

de Justificacion
Medida

porcentaje.

Orientada a
impulsar el
desempeio

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

Justificacion

la normatividad, los

Propuesta de
Mejora de la Meta

indicador la suma

potable (Abastecimiento plazos, los de tomas activas en
de agua potable para la recursos humanos, los organismos
materiales y operadores que

poblacién de Matias
Romero)

Porcentaje de tomas
activas en los

Se establece

financieros con los
que cuenta el
Programa.

Se considera
factible de alcanzar
tomando con base
la normatividad, los

suministran el agua.

Si

Se sugiere que se

organismos operadores : — Mide los | | integre en un solo
Actividad que suministran agua 3,014.00 Si a umigad de Si procesos del Si plazos, 'os indicador la suma
e (A L medida como roarama recursos humanos,  4e tomas activas en
potable (Abastecimiento porcentaje. prog . materiales y los organismos
de agua potable para la q :
blacion de El Esoinal financieros con los operadores que
poblacion de spinal) que cuenta el suministran el agua.
Programa.
P taie de t Se considera .
orce? 2ljetels | omas factible de alcanzar Si
activas en los
organismos operadores tomando'c'on oo Se sugiere que se
g S tp Se establece Mide los la normatividad, los integre en un solo
ue suministran agua i indi
Actividad q a9 14,735.00 Si la zgdad de Si procesos del si p'azf’ los indicador la suma
potable (Abastecimiento medida como ——— recursos humanos,  ge tomas activas en
de agua potable para la porcentaje. _ mgterlales y los organismos
poblacién de Santo financieros con IIos operadores que
Domingo Tehuantepec) e el suministran el agua.
Programa.
Porcentaje de tomas Se considera Si
activas en los Se establece Mide los ftactlbledde alcznzar Se sugiere que se
] i omando con base
Actividad ~ Organismos operadores 13 7100 Si la unidad de Si procesos del Si |anormatividad los _integre en un solo
e medida 